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Resumen

Las tecnologias educativas son aquellas herramientas que facilitan en la practica
docente la transmision de contenidos y la asimilacion de los mismos por parte de
los estudiantes. En la actualidad nuevas modalidades educativas han surgido
debido al inmenso impacto que ha tenido el fendmeno de la globalizacion en la
sociedad y las TIC'S. La modalidad de Educacion a distancia (EAD) es un
resultado claro de dichos hechos por lo que en este sentido los docentes y el
desempefio de sus funciones evolucionan volviéndose mas especificas ya que les
permitiran desenvolverse integralmente a la hora de formas a sus estudiantes en

la distancia.
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Evolucion de las TIC'S en la educacion

Para hablar de TICS en la educacion es necesario echar un vistazo al pasado,
ubicandonos segun los autores Coérica, J..L. & Hernandez M.L.(2011) en el siglo
XVIII'y considerando su evolucion hasta nuestros dias mediante 3 generaciones
cuyas caracteristicas se identifican a continuacion en el cuadro 1.

PRIMERA

: : 10
GENERACION TERCERA GENERACION

Siglo XVIl

Sigo XIX | 1870 1980 1990

SEGUNDA GENERACION,

Para hablar de tecnologias educativas debemos identificar sus bases, de tal modo
gue autores como Chadwick (citado en Marques, P. G. 1999), entre otros, sefialan
gue las diversas aportaciones de la “Didactica, la Teoria de la Comunicacion, la
Teoria General de Sistemas y Cibernética, la Psicologia del Aprendizaje, La
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Sociologia, Antropologia y Filosofia, han permitido la evolucion de las tecnologias
educativas”.

Definiciones de Tecnologia Educativa.

La definicibn de Tecnologia educativa es amplia y variada, sin embargo un
término relacionado con el enfoque de este ensayo, es el de Pere Marquez (2007)
(citado en Olguin, E. 2012) ya que este autor la conceptualiza como “la teoria y la
practica del disefio y desarrollo, seleccion y utilizacion, evaluacion y gestion de los
recursos tecnoldgicos aplicados a los entornos educativos”, de tal modo que
dichos recursos segun las autoras Heredia y Escamilla, 2002(citado en Olguin, E.
2012) buscaran apoyar y mejorar el proceso educativo al combinar los métodos de
instruccién, basados en algunas teorias de aprendizaje, asi como los medios de
comunicacion naturales y aquellos basados en tecnologia.”

De tal modo que el proceso de ensefianza aprendizaje estara apoyado en
herramientas o recursos tecnolégicas que faciliten la transmisién y adquisicién de
los contenidos abordados en clase, estos de clasifican de la siguiente manera.

Clasificacion de los Recursos

Segun la UNED (2006) se clasifican en recursos administrativos y recursos
didacticos.

Los recursos administrativos son aquellos relacionados con la organizacion
escolar y pueden ejemplificarse con los programas de registro de matriculas
listas de asistencias, etc.

Los recursos didacticos, se dividen en pretecnoldgicos (tijeras, colores, etc.) y
tecnologicos (instrumentos técnicos, grabadoras tv. Computadoras).

Los recursos didacticos tecnoldgicos presentan 3 tipos de categorias , la primera
relacionada con los Videos- audios , la segunda conformada por los recursos
Informaticos tales como las computadoras, programas informaticos, multimedia y
la tercera enfocada a las Tics, que a su vez se sustenta en el internet (foros chat
correo electrénico dependen de las habilidades y creatividad del docente para
aplicarlas).

Los recursos y su funcionalidad para los estudiante S

Los recursos deben ser de utilidad para quienes los utilizan en su proceso
educativo, de tal modo que segun Marques, P. G.(2000), algunas funcionalidades
gue estas brindan para los alumnos son las siguientes:

» Les permiten presentar la informacion tratada en clase y guiar su atencion
hacia los aprendizajes mediante la explicitacion de los objetivos educativos
gue se persiguen.



Quinto Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad — Ed u Q@ 2013
en Educacién Virtual y a Distancia
1 Lt 5 A s e i g

* Les brindan el manejo de sefializaciones diversas tales como informacion
subrayada, estilo de letra, uso de colores.

 Les permiten organizar la informacion mediante resumenes, sintesis,
mapas conceptuales, organizadores graficos (esquemas, cuadros
sinopticos, diagramas de flujo).

* Les permiten relacionar informacion, crear conocimiento y desarrollar
habilidades mediante ejemplos, analogias, preguntas y ejercicios para
orientar la relacion de los nuevos conocimientos con los conocimientos
anteriores de los estudiantes y su aplicacion, o también simulaciones para
la experimentacion y entornos para la expresion y creacion.

Las claves del éxito docente en la implementacibn d e los recursos

Como se mencionaba al inicio del presente trabajo, es de suma importancia que el
docente lleve a su praxis educativa diaria la planeacion de sus actividades, de tal
modo que esta le permita prever, organizar Yy seleccionar las metodologias,
estrategias y recursos necesarios para el alcance de los objetivos preestablecidos,
Algunas claves para el logro de lo anterior segun el autor Marqués P, G. (2001)
consta de apoyarse en 3 aspectos que a continuaciéon se describen:

1.- Apoyo tecnoldgico, revisando de que todo estd a punto y funciona de este
modo verificando el hardware, el software y todos los recursos materiales que se
utilizaran.

2.- Apoyo didéctico, de este modo antes de la sesion, se realizara una revision del
material y prepararemos actividades adecuadas a los alumnos y al curriculum.

3.- Apoyo organizativo, que consta en asegurar la disponibilidad de los espacios
adecuados y en la distribucién para cada alumno, por otra parte contemplar el
tiempo que durard la sesion, la metodologia que emplearemos (directiva,
semidirectiva, uso libre del material).

Ahora bien los recursos entre ellos los tecnoldgicos deben ser seleccionados por
el docente de tal forma que su practica educativa se vea beneficiada con estos ya
gue el proceso de ensefianza- aprendizaje es uno de los procesos mas complejos
gue existen y a pesar de que la mayoria de los docentes recurren a la intuicion y/o
imitacion para dar sus clases, la realidad es que debido a su complejidad dicho
proceso requiere de aspectos importantes que permiten una mayor calidad
educativa para la formacion de los alumnos.

Por lo tanto y con base en lo anterior el docente debera darse a la tarea de
planear las actividades escolares apoyadas de recursos y medios educativos, de
este modo como lo sefiala el autor Marques, P. G. 2000 “serd fundamental elegir
adecuadamente los recursos y materiales didacticos ya que constituyen
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herramientas fundamentales para el desarrollo y enriquecimiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje de los alumnos.”

Para la seleccion adecuada de estos recursos es necesario conocer la gama que
existe entre ellos y sus funcionalidades para que de este modo exista
concordancia entre los objetivos, los contenidos, las actividades, los recursos
dando como resultado una educacion de eficacia.

“Los medios deben contribuir a facilitar los aprendizajes que se pretenden y
problemas aprendizaje especificos (fracaso escolar, poca motivacion, problemas
de comprension...)” que puedan tener algunos alumnos” Marqués P.G. 2001., sin
embargo los docentes deberan recurrir a un proceso sistematico y bien planificado
para asi poder lidiar con las adversidades que surjan en el proceso.

¢Para qué sirven los medios y recursos didacticos?

Segun Rodriguez J. M. y Pardo A. (2007), los medios y recursos didacticos
permiten:

* Presentar los temas o conceptos de un tema de una manera objetiva, clara
y accesible.

» Proporcionar al aprendiz medios variados de aprendizaje.

» Estimulan el interés y la motivacion del grupo.

» Acercan a los participantes a la realidad y a darle significado a lo aprendido.

* Permiten facilitar la comunicacion.

» Complementan las técnicas didacticas y economizan tiempo.

Ahora bien en la actualidad la implementacion de la TIC'S en las aulas y en
general en la educacion, también ha traido cambios en las modalidades de esta
tltima, una de estas modalidades es la conocida como Educacién a distancia
(EAD).

Segun Cérica, J.L, Hernandez Aguilar, L., Bruno, A. (2010) la historia de la EDA
comienza con el correo postal, mas tarde implementaron guias de estudio y
atencion telefonica a los alumnos para tener un mayor contacto con estos, sin
embargo no fue hasta la incorporacion de las TIC'S tales como los textos virtuales
y e-learning, donde la EAD se formaliza y surge la tutoria , que tiene que ver con
la funcién del docente , este ocupando un lugar privilegiado como facilitador del
aprendizaje y como un conductor activo del sistema.

El Tutor seré el encargado de fomentar vinculos afectivos y aportar criticas
constructivas (feedback) hacia los estudiantes (Cérica, J.L, Hernandez Aguilar, L.,
Bruno, A. 2010), debido a las caracteristicas propias de la educacién a distancia.

Segun los autores Codrica, J..L. & Hernandez M.L.(2011) dichas caracteristicas
son las siguientes:



Quinto Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad
en Educacién Virtual y a Distancia

Separacion profesor- estudiante

Ya que no existe contacto cara a cara y la comunicacion es de tipo no directa, esto
implica una separacion en tiempo y/o espacio entre el profesor y el estudiante.

Uso de medios técnicos

Se implementan recursos facilitadores del aprendizaje 0 materiales tales como los
impresos, de audio, video, informaticos y los canales de comunicacién (correo
postal, teléfono, radio, television, fax, Internet.) que se utilizan para emitir
mensajes educativos.

Organizacion de apoyo-tutoria

El docente se convierte en facilitador o guia del aprendizaje a través de vias de
comunicacion para apoyar al estudiante en su estudio independiente
Aprendizaje independiente y flexible

El estudiante puede avanzar a su propio ritmo, con un estilo y método de
aprendizaje elegidos por el mismo, organizar sus espacios y tiempos de estudio
segun sus necesidades, lo cual requiere el desarrollo de su voluntad y habilidades
para “aprender a aprender” y “aprender a hacer”; por lo que el aprendizaje
depende principalmente del estudiante mas que del docente.

Comunicacion Bidireccional

La comunicacion entre docente y estudiante con un feedback (realimentacion)
constantes.

Comunicacién Masiva

Manejo de informacion orientada a numerosos sectores de poblacion, con esto se
eliminan las fronteras tiempo y espacio.

Enfoque tecnoldgico

La tecnologia es una actividad social centrada en el saber hacer, es decir, en el
gué, por qué y para qué se hace, mediante el uso racional, planificado y creativo
de los recursos materiales y la informacion propios, en este caso la educacion
brinda respuestas a las necesidades detectadas y proporciona la posibilidad de
personalizar los procesos de ensefianza-aprendizaje y responder al ritmo del
rendimiento del estudiante.
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Procedimientos Industriales

Es aquella produccion y distribucion masiva de materiales mediante la planeacion
y uso de tecnologia.

Por otra parte entre los elementos que conforman la EAD es importante resaltar al
alumno y al maestro ademas de sus caracteristicas.

Estas caracteristicas segun los autores Corica, J..L. & Hernandez M.L.(2011) son:

Alumno:

Estan alejados de centros tradicionales o bien estos centros no son flexibles
en horarios.

Son en mayoria de edad adulta

Maduros

Auténomos

Docente:

Es un facilitador del conocimiento para lo cual requiere tener la disposiciéon
para formarse y desarrollar las capacidades y actitudes que dicho proceso .
implica que realice equipo con expertos como Especialistas en contenidos,
Profesores, asesores, mediadores o guias del aprendizaje. Tutores.
Expertos en produccion de materiales didacticos, Especialistas en
telecomunicaciones y soporte técnico.

Comunicacion bidireccional e interaccion a través de medios o vias que
soporten la comunicacién (didlogo didactico mediado) que puede ser: real
sincrona o asincrona; o bien a simulada o virtual que siempre sera
asincrona.

Organizacién

a.
b.

Direccién para la coordinacion general del programa

Docencia para el desarrollo de los contenidos de los materiales
didacticos

Planeacion y disefio de situaciones de aprendizaj e identificar las
estrategias de ensefianza que deben ser utilizadas en el proceso de
instruccidn, y las situaciones en las que deben aplicarse

Disefio de materiales didéacticos controlar el proceso de
producciéon de los mismos que reunan la calidad cientifica y
pedagogica al incorporar los contenidos desarrollados por los
expertos y las recomendaciones de los pedagogos en combinacién
con el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
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e. Administracion de la plataforma tecnoldgica soporte técnico a los
usuarios del sistema

f. Comunicacion controla la distribucion del material didactico

g. Tutoria apoyo al estudiante durante su estudio independiente

h. Administrativa  coordinar los Programas Académicos de la
modalidad de EAD, quien a su vez asignara al personal que tenga a
su cargo, todas las funciones de Direccion antes mencionadas

i. Conduccién del Proceso Ensefanza-Aprendizaje de EAD el
control del personal docente que realizara las funciones de docencia,
planeacion, y/o tutoria, evaluacion y seguimiento

j. Area de Virtualizacién : conformada por diversos especialistas en
educacion a distancia, tecnologia educativa, disefio grafico y en
comunicacion y medios técnicos para que realicen las funciones de:
disefo instrucciones, produccion de materiales y comunicacion

Por otra parte Corica, J.L, Herndndez Aguilar, L., Bruno, A. (2010) sugiere que
otras caracteristicas del tutor en la EAD son:

» Especialista con el aprendizaje en sistemas a distancia: técnicas de estudio
independiente, programacion del tiempo de estudio, organizacién de las
experiencias de aprendizaje, etc.

» Cordialidad:_El alumno debe sentirse bienvenido, respetado y comodo.

 Honradez: El alumno debe percibir que el tutor es auténtico en todo su
actuar y sentir, no creando falsas expectativas en relacion al curso o sus
logros académicos.

» Aceptacion: el tutor debe aceptar la realidad del estudiante, para que este
se sienta merecedor de respeto y atencion.

Sin embargo adema de la caracteristicas del docente en la EAD es importante
identificar los dos papeles decisivos que estos deben cumplir y que Martinez, J.(
SF) refiere:

1.- Ofrecer Feedback entregando al alumno informacién adecuada sobre lo que
esta haciendo de manera que le permita entenderlo e incorporarlo como parte de
Su experiencia personal y vital.

2. Manejar y reforzar relaciones entre personas mediante el desarrollo de
habilidades sociales y de relacion interpersonal conversando y escuchando.

“Los buenos maestros alientan la experimentacion y a no tener miedo al
error 'y reconocerlo como oportunidad para mejorar y aprender,
considerandolo como un derecho fundamental del ser humano”

Javier Martinez
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Para que la labor del tutor sea efectiva deberé utilizar estrategias Tutoriales y
recursos de comunicacion para orientar efectivamente a sus alumnos con relacion
a esto Hernandez Aguilar, L, Gonzéalez, E. y Gutiérrez, F. (2011) nos brindan
algunas sugerencias para el desempefio de la accién tutorial:

e Realice una planificacion estrategia de toda la accion tutorial.
e Favorezca un ambiente de comunicacion horizontal, y de
cooperacion entre todos los que participan.

e Tome siempre en consideracion que su alumno esta soélo, en
contacto unicamente con el material.

e PreocUpese por conocer a su alumno.

e Conteste siempre cualquier mensaje que le mande su tutorado,
aungue le parezca que no lo amerita. Recuerde que el alumno no
sabe si usted recibié o0 no el mensaje. Retroalimente apropiadamente
cualquier comunicado de parte de él.

e Proponga siempre actividades complementarias a las que vienen
incluidas en el material didactico.

e Es importante que el profesor se preocupe por su ortografia, por la
sintaxis, por un estilo personal de escritura que sea sobrio sin ser
rebuscado, simple sin ser banal, directo sin ser agresivo.

Por ultimo Hernandez Aguilar, L, Gonzélez, E. y Gutiérrez, F. (2011) determinan
las funciones que debe efectuar un docente:

Académicas- Desarrollo, disefio evaluacion y aplicacion de actividades
Pedagdgicas: estrategias de aprendizaje, materiales, evaluar actividades
Tecnoldgicas: Para apoyo en el manejo de herramientas de comunicacion
tanto de la plataforma educativa como en sitios web

Motivacionales: acompafar al estudiante para estimular su dinamismo y
motivar la participacion, identificar problematicas surgidas en la
colaboracién

Organizativas: actividades dentro de la plataforma educativa para habilitar
los espacios necesarios que permitan captar las dudas de todo tipo que le
surjan al estudiante

Administrativas: Para atender y/o canalizar inquietudes sobre reinscripciéon
permanencia y egreso (certificacion, diploma, grado...).Planeacion de
reportes, investigacion.
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