Quinto Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad - Ed uQ@ 2013
en Educacion Virtual y a Distancia

EXPERIENCIA DE BLENDED LEARNING EN
INICIACION UNIVERSITARIA: INDUCCION A
MOODLE PARA ESTUDIANTES

Eje Tematico 3:
Blended learning: Experiencias en busca de la calidad

Maria Mercedes Cambil Caruci
mmcambil@ucla.edu.ve
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado
Venezuela

RESUMEN

El presente articulo da muestra que alineado con el Plan de Direccionamiento
Estratégico 2012 — 2017 de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado
(UCLA), se disefio un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) como mecanismo de
innovacion para dictar el Curso de Iniciacion Universitaria (CIU) a todos los
estudiantes de nuevo ingreso del Programa de Ingenieria Agroindustrial del
Decanato de Agronomia, en este caso mostraremos el Curso de Induccion a Moodle.
Hoy en dia, las Universidades y los Docentes deben innovar constantemente en
cuanto a las nuevas formas de ensefar de esta manera se dinamiza el proceso
ensefianza-aprendizaje y se logra una mejor atencion por parte de los estudiantes
en cuanto a que se esta incursionando con estrategias distintas a las que ellos estan
acostumbrados a utilizar, este curso les permitira conocer y navegar por Moodle para
cuando cursen alguna asignatura bajo la modalidad semipresencial o a distancia ya

puedan manejar mas facil cada una de las herramientas que posee.

Descriptores:  Blended Learning, Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA),

Plataforma Moodle.
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1. INTRODUCCION

Los avances que se han observado en la Gltima década en materia de tecnologia
aplicada a la educacion, necesariamente han generado cambios en el paradigma de
la forma en cdmo se ensefia y se aprende. Hoy en dia las universidades no escapan
de esos cambios que exigen avance tecnoldgico y la necesidad de nuevos
conocimientos para generar capacidades laborales distintas de las requeridas por
una economia fuertemente estructurada, compartimentada y ordenada hacia una
economia digitalizada, incursionando la tecnologia en todos sus procesos educativos
y asi contribuir con el mejoramiento de la calidad de la Educacion.

Segun la UNESCO en su documento de Estandares de competencias en TIC para
docentes (UNESCO, 2008), menciona que “Gracias a la utilizacion continua y eficaz
de las TIC en procesos educativos, los estudiantes tienen la oportunidad de adquirir
capacidades importantes en el uso de estas. El docente es la persona que
desempefia el papel mas importante en la tarea de ayudar a los estudiantes a
adquirir esas capacidades. Ademas, es el responsable de disefiar tanto
oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el aula que faciliten el uso
de las TIC por parte de los estudiantes para aprender y comunicar.”

Con respecto a lo antes mencionado, la Universidad Centroccidental Lisandro
Alvarado entre sus politicas académicas propone renovar cada 5 afios hacia donde
se visiona la universidad, a través del Plan de Direccionamiento Estratégico
Institucional 2012-2017, entre sus objetivos se encuentra “desarrollar un sistema
interactivo de ensefianza aprendizaje sustentando en teorias y modelos de
aprendizajes emergentes y en el uso de nuevas tecnologias de informacion y
comunicaciéon (TIC) para fortalecer el proceso educativo de pregrado, postgrado y
educacion continua”, UCLA (2012).

La nueva estructura universitaria propuesta hace referencia en que el alumnado
realice en la universidad actividades diversas presenciales, semipresenciales y no
presenciales. En este sentido resulta de especial interés la reflexion sobre las
modalidades de educacion no presencial y semipresencial, que implican
basicamente la virtualizacion de los procesos de aprendizaje a través del uso de
equipos teleméticos. Esto impulsa una nueva forma de aprender y ensefiar y, en
consecuencia, nuevas competencias del profesorado.

Sobre la base de lo antes planteado, surge la propuesta por parte del Decanato
de Agronomia que para el inicio de este nuevo semestre Abril — Septiembre (2013-I)
disefiar el Curso de Iniciacion Universitaria (CIU) bajo la modalidad b-learning y
elaborar un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) para cada unas de las
Asignaturas contempladas en este curso de iniciacion las cuales se sefialan a
continuacion: Induccién a Moodle, Introduccién a la Quimica, Comprension Lectora,
Iniciacion Matematica y Orientacion bajo la modalidad blended learning o
aprendizaje mixto. El CIU est4 orientado a proveer al estudiante Uclaista, bajo esta
plataforma las herramientas basicas de aprendizaje, que éste aplicara conforme a
una serie de valores y normas académicas y disciplinarias propias de la Universidad.
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El CIU tiene como propésito ofrecer al estudiante de nuevo ingreso al Programa
de Ingenieria Agroindustrial de la UCLA, una oportunidad de nivelar, obtener,
generar y/ o reforzar actitudes, conocimientos, habilidades, destrezas vy
comportamientos que le faciliten el desarrollo de sus estudios superiores en nuestra
Universidad. Es un curso para todos aquellos bachilleres que deseen cursar estudios
de pregrado en la UCLA y sera de caracter tedrico-practico.

La utilizacion de una plataforma de aulas virtuales o EVA como Moodle en apoyo
a la docencia tradicional, implica el disefio y desarrollo de estrategias didacticas
diferentes y complementarias. Las herramientas del aula virtual que se tienen a
disposicion no son utiles si no son estructuradas pedagogicamente, para que los
estudiantes tengan claridad y puedan participar activamente en las actividades
programadas. Por esta razén, no se trata de implementar una tecnologia porque hay
gue hacerlo, sino como una estrategia de apoyo y complementacién estratégica, que
en definitiva, se convertira en una aliada permanente para el docente en el
desarrollo de sus catedras.

Segun Turpo, (2009), el blended learning reane en su disefio instruccional (Dl),
tanto actividades on-line como presenciales, pedagogicamente estructuradas para el
logro de las competencias/objetivos. También es una combinacién / integracién /
complementacion de materiales y recursos basados en tecnologia y sesiones
presenciales. Asimismo, es toda ocasién programada (curso/mddulo/asignatura)
para mezclar métodos tecno-pedagodgicos. En el sentido méas profundo, se propugna
que la formacion sea la mas apropiada. Asi, el blended learning, representa un gran
cambio en las estrategias de ensefar y aprender.

El blended learning se constituye en una modalidad educativa emergente. Su
presencia tiene una evolucién natural, fundada en el constante experimentar del ser
humano para perfeccionar todo aquello que juzgamos perfectible. (Wikilibros, 2006).

Por otro lado, Imbernon (2008) define que el blended learning (o aprendizaje
mixto) es el resultado del avance de la ensefianza a distancia y de la incorporacion
de las TIC’s a la educacion. Combina los puntos fuertes de la formacion presencial
(trabajo directo de actitudes y habilidades sociales asi como la posibilidad de
establecer relaciones interpersonales entre profesor-estudiante y estudiante-
estudiante), con lo mejor de la formacion virtual (interaccién, rapidez, acceso a
recursos de todo tipo y flexibilidad), devolviendo protagonismo al contacto personal
presencial que se pierde en las ofertas formativas completamente virtuales. Al
integrar distintos canales de formacion, el b-learning permite flexibilizar el proceso
educativo, adecuandolo a las necesidades y caracteristicas de los destinatarios y
permitiendo diversas modalidades de interaccion, tanto de manera presencial como
virtual.

Es asi como surge el Blended Learning (BL), también conocido como BLearning y
cuya traduccion literal segun Garcia 2008, seria: “aprendizaje mezclado” (to blend:
mezclar, combinar). Sin embargo, la definicibn mas aceptada, sefiala que es aquel
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disefio docente en el gque tecnologias de uso presencial (fisico) y no presencial
(virtual) se combinan en orden para optimizar el proceso de aprendizaje.

Un elemento mas a considerar es que dentro de los espacios virtuales de
ensefianza y aprendizaje el rol del estudiante resulta mas autdbnomo, reflexivo y
critico por esta razon se requiere desarrollar aquellas capacidades que se relacionen
con un aprendizaje mas colaborativo.

La incorporacion de las TIC's se manifiesta en la creacién y el desarrollo de
entornos virtuales de aprendizaje (EVA) complementarios o incluso alternativos a los
procesos tradicionales ofreciendo nuevas oportunidades a personas con
obligaciones familiares, laborales o de otra indole y con interés en formarse a lo
largo de la vida. Estos nuevos colectivos pueden incorporarse a las universidades
accediendo a sus recursos en linea y contactando con los profesores en el momento
que requieran. La presencialidad de la educacion tradicional y la virtualidad que
posibilita la educacion a distancia no son incompatibles ni excluyentes, sino que
pueden considerarse como dos extremos de un mismo continuo que permite
diferentes grados de combinacion posible.

2. OBJETIVOS

Para el logro de la investigacion se llevaran a cabo los siguientes objetivos

» Disenar el EVA en base a otras experiencias.

» Ajustar el EVA a las necesidades de los estudiantes y lo que se pretende
lograr con el curso.

» Brindar asistencia a distancia a los alumnos del curso.

» Lograr mayor interaccion facilitador/tutor-estudiante.

* Motivar la ensefianza, propiciando la participacién constante por parte de
los estudiantes.

3. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA

En base a los objetivos planteados se revisaron en la web las diversas propuestas
abiertas que se encontraban en cuanto a la induccion o introduccién a Moodle como
estudiantes, en base a estas propuestas se disefio el curso Induccion a Moodle bajo
la modalidad b-learning, combinando las ventajas de la formacién presencial con el
e-learning. La descripcion de dicha propuesta sera analizada desde los puntos de
vista de la metodologia, de los recursos que se emplearan y de las actividades que
se desarrollaran.

Este es un pequeiio tutorial que le ayudara a identificar y aprovechar los
diferentes recursos que estan disponibles para usted como estudiante. Cada uno de
los modulos, le introducira un concepto diferente de la herramienta de aprendizaje
Moodle, y le permitira practicar con los recursos y las actividades que le puede
presentar la herramienta y que son de gran importancia a la hora de ejercer su Rol
de Estudiante en cualquiera de las Asignatura bajo esta modalidad.
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El curso de Induccion a Moodle tiene como propdsito proporcionar habilidades y
conocimientos basicos sobre tu rol como estudiante gestionador, dinamizador y
protagonista en el Uso de Moodle como Plataforma Virtual de Aprendizaje (LMS),
para lograr este objetivo el EVA se estructuro en el Bloque de Inicio o Cero (0) y
adicional cinco (5) modulos:

* Blogue de Inicio o Blogue Cero: _ El cual contempla una descripcién del
curso y dos foros, el Foro de Anuncios y Novedades y el Foro de Dudas.

e Moddulo 1: Introduccion a Moodle:  En este primer médulo haran un pequeiio
recorrido de reconocimiento por la plataforma Moodle.

* Mddulo 2: Recursos en Moodle:  Explica como hacer uso de los distintos
recursos que pueden encontrarse en un curso basado en Moodle. Los
Recursos solo puede hacerlos el Profesor o Tutor del Curso.

* Modulo 3: Actividades en Moodle: Este modulo se concentra en las
distintas actividades que un estudiante podria encontrar al tomar un curso
basado en Moodle.

* Mddulo 4: Calificaciones, Feedback e Interaccion: Este modulo explica
coémo puede revisar sus calificaciones y como las interacciones y el feedback
entre los alumnos y los profesores podrian mejorar el proceso de aprendizaje.

* Mddulo 5: Conclusiones: _ Este médulo contiene algunas encuestas que nos
gustaria que completara el estudiante para ayudarnos a entender las
necesidades de los alumnos de este sitio, un foro para la discusién de sus
impresiones del curso como un todo y algunos enlaces para su posterior
lectura e investigacion.

3.1. METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia de trabajo se dividié en tres (3) fases las cuales debieron cumplir
durante dos (2) semanas, cada una de las cuales estan descritas a continuacion:

Fase 1: Iniciando el Aprendizaje B-Learning.

En esta primera fase se planifico un encuentro presencial de dos horas (2) y se
dividieron por grupos de veinte (20) participantes, ya que la némina de nuevo
ingreso superaba los ochenta (80) estudiantes. De esta manera se podia tener un
mejor control del grupo aunado a la capacidad del Laboratorio de Computacién del
Programa de Ingeniera Agroindustrial (LCAGI) en donde se llevo a cabo la actividad,
ya que solo cuenta con diez (10) Computadoras con acceso a internet. En dicho
encuentro se le indico al estudiante cada una de las actividades, tareas y
compromisos que deberian cumplir a lo largo del desarrollo del Curso por semana,
todo esto se encontraba en el EVA del Curso en dicho espacio, se realizarian todas
las actividades relacionadas con la introduccion de nuevos temas, exposiciones,
discusiones y reflexiones grupales, consultas, aclaratorias de términos entre otras
actividades propias del curso.

En esta primera clase como los estudiantes estan inscritos en el curso ya que
previo al inicio, Registro Académico envia el listado de estudiantes de nuevo ingreso
y de alli se toma y envia la informacion de numero de cedula de identidad, Apellido y
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Nombre solicitada por la Direccion de Apoyo Tecnoldgico de SEDUCLA para hacer
el registro respectivo y asi abrir una cuenta en SEDUCLA e incorporarse como
alumno del curso, siguiendo los lineamientos previamente aprobados.

En este encuentro también se le orienta a hacer cambios en el Perfil del usuario,
sobre todo haciendo énfasis en llenar el campo de correo electrénico creandose, de
este modo, un vinculo de comunicacion permanente con el facilitador, a través del
cual recibiran las novedades, presentan sus inquietudes y dudas y presentarian
cada una de las actividades disefiadas por medio de la plataforma, es uno de los
datos mas importantes como usuario de la plataforma.

Fase 2: Iniciacion a Moodle.

Esta fase fue netamente e-learning a través del aprendizaje por descubrimiento,
en donde se le da al estudiante un curso de Induccién a la plataforma moodle, sus
ventajas, caracteristicas, uso de los recursos, distribucion del entorno virtual de
aprendizaje entre otras conceptualizaciones necesarias para el manejo de la
plataforma.

Fase 3: Desarrollo de las Actividades
En esta fase fueron desarrolladas cada uno de los recursos y actividades virtuales,
en cada uno de los médulos disefiados para el Curso de Induccién a moodle.

3.2. RECURSOS A UTILIZAR

El EVA, fue desarrollado bajo Moodle, la cual es usada por la universidad para
promover la Educacion a Distancia (EaD), este espacio virtual esta estructurado tal y
como se contemplo en la propuesta en cinco (05) médulos que conforman el
contenido del Curso de Induccibn a Moodle en los cuales los estudiantes
encontraban en cada modulo las herramientas necesarias para cumplir con el
objetivo propuesto en cada uno de los médulos.

Contaremos con algunos recursos disponibles en la plataforma, los que se
utilizarén seran:

Foro de Novedades y Anuncio: _ este recurso sera utilizado para informar a los
alumnos de proximas actividades del curso o de eventos relacionados con éste.
La plataforma de SEDUCLA envia un email a cada miembro del curso cuando se
realice algun anuncio en este recurso, garantizando ser recibido en los correos
electrénicos de cada uno de los participantes del curso.

Este foro es exclusivo para el uso del profesor hacer anuncios, se comporta
como una cartelera si hablamos de herramientas y lo que alli se publica llega
directamente a los correos electrénicos de los estudiantes.

Foro _de Dudas: este recurso le permitirda a los estudiantes intercambiar
preguntas y respuestas que respondan a las inquietudes generadas en el uso de
la plataforma Moodle, puede ser utilizado tanto por los estudiantes como el
profesor.
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Recursos _de Comunicacion: _ La plataforma provee para la comunicacién a

distancia de los estudiantes y de los facilitadores los foros, el diario y el chat.
Estas herramientas se utilizaran para mejorar la comunicacion y crear debate
entre los diferentes actores. En el uso de los Foros de Discusion, se parte
siempre de una pregunta generadora de debate y asi promover el analisis y
revision del material referenciado.

Recursos: este campo sera utilizado para mostrar a los alumnos, qué es un
Recurso y los diversos Tipos de Recursos que ofrece la plataforma Moodle,
demostrando a través de un ejemplo los siguientes recursos :

* Ejemplo de Recurso Etiqueta

* Ejemplo de Recurso Libro

* Ejemplo de Recurso una Pagina de Texto o Pagina WEB

* Ejemplo de Recurso Enlazar un Archivo documento PDF

» Ejemplo de Recurso Direccion WEB o URL

Actividades:  estas le permitirdn conocer al estudiante a través de una
explicacion breve y un ejemplo, las posibles actividades que el Tutor y/o
facilitador pudiera promover para cumplir con el objetivo deseado, entre las
cuales destacamos:
» Actividad Tarea Recurso
o EJERCICIO: Una Tarea
» Actividad Consulta, Votacion u Opcion Recurso
o EJERCICIO: Una Consulta
e Actividad Chat Recurso
o EJERCICIO: Un Chat
» Actividad Diario Recurso
o EJERCICIO: Un Diario
» Actividad Cuestionario Recurso
o EJERCICIO: Un Cuestionario
e Actividad Glosario Recurso
o EJERCICIO: Un Glosario

Recursos _de Informacion Administrativa: se dispondra de los horarios de
clases y de consultas presenciales. Se mantendra informacion sobre métodos de
evaluacion y metodologia de trabajo. El recurso calendario permitird la
publicacién de un cronograma detallado de las actividades del mestre, que
incluira fechas de entrega de los practicos y fechas de examenes. Se podra
acceder a las calificaciones de cada una de las actividades evaluadas durante el
Curso.
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3.3. ACTIVIDADES

Se ha planificado como primera actividad informar a los alumnos de la nueva
metodologia de trabajo que se seguird durante todo el trimestre. El facilitador
presentara el curso a través de la plataforma, describird los recursos que se
utilizaran y exhortara a los alumnos a hacer uso de ellos, solicitdndoles la apertura
de una cuenta de usuario, todo esto considerado en la Fase 1 del la Metodologia de
Trabajo.

El EVA del curso se organiz6 siguiendo un diagrama semanal, cuyas novedades
seran publicadas con una anticipacion no menor a dos semanas. De esta forma, los
estudiantes tendran disponibles las diferentes actividades programadas con
suficiente anterioridad, para que puedan ser cumplidas en el tiempo.

Si bien se estimula al estudiante a que resuelvan los ejercicios por si solos, el
apoyo del Tutor/Facilitador y entre ellos, es fundamental. Por esta razén, se ha
planificado la discusion entre todos los actores de los procedimientos a seguir para
resolver los enunciados y de la interpretacion de los resultados. Dicho analisis se
implementara a través de foros, los que seran divididos por area tematica. Con el
mismo objetivo, se planea la presencia virtual del docente en las clases practicas a
través de la sala de chat.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

El innovar en cuanto a la nueva forma de aprender, permitio la revision y
actualizacion de los contenidos como medio para mejorar la calidad educativa. En
conclusién podemos decir también, que bajo esta nueva metodologia de ensefianza-
aprendizaje, el rol docente ha cambiado tanto en el aspecto organizativo como en el
intelectual.

La curiosidad e inquietud por estar renovando, innovando y aplicando modelos
interactivos con estudiantes en el Entrono Virtual de Aprendizaje, permite generar
entornos de trabajo agradables, en donde seguramente los participantes estaran
motivados y se preocuparan por hacer las cosas mejor, debido a que no solamente
el docente evaluara su trabajo, sino que éste quedara dispuesto en la red, donde
cualquiera puede ver y criticar, ademas que esta practica, ayuda a generar imagen y
estatus en la red. Quién no haga presencia hoy dia en la red, realmente no existe.

Se recomienda para futuras investigaciones realizar una encuesta entre los
alumnos sobre el uso de la Plataforma Moodle y la implementacién del curso bajo la
modalidad b-learning, que permita mejorar la calidad educativa.
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conocimiento, Universitat Rovira e Virgini (URV), Tarragona - Espafia
mmcambil@ucla.edu.ve, prof mmcc@hotmail.com @mmcamb il

Coordinadora del Sistema de Educacion a DistanciaU  CLA (SEDUCLA) — Decanato de

Agronomia

Asociacion Venezolana de Educacion a Distancia (AVE D), Junta Directiva 2012 -2014

Experiencia Laboral y Profesional:
Actualmente:

* Docente a Dedicacion Exclusiva en UCLA. Decanato de Agronomia, Programa de
Ingenieria Agroindustrial de la Asignatura Introduccion a la Computacion.

* Facilitadora del Diplomado en Gerencia de la Agroindustria de la Asignatura Las
Tecnologias de Informacién y la comunicacion (TIC) en la Agroindustria.

* Participante y Facilitadora del Diplomado Entornos Virtuales de Aprendizaje.
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* Coordinadora del Boletin Informativo Trimestral Gerenci@ndo del Departamento de
Gerencia y Estudios Generales del Decanato de Agronomia.

* Consultora Senior en Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC).

* Ha participado en calidad de ponente en eventos nacionales e internacionales.

e Autoray coautora de proyectos de investigacion y extension.

Ha trabajado como docente en:

* Centro de Investigaciones Psiquiatricas, Psicolégicas y Sexologicas de Venezuela.
Profesora de la Maestria en Ciencias, mencion Orientacion de la Conducta. Asignatura
Recursos Audiovisuales.

* Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (UPEL). Barqgto — Lara. Facilitadora de
la asignatura Medios Didacticos para el Proceso Ensefianza Aprendizaje de los Cursos
de IV Nivel. Clausula 38.

Su trayectoria laboral la ha desarrollado en la empresa privada desde los inicios de su
profesién, en empresas como Union Industrial Venezolana (UNIVENSA), Fin de Siglo
Sistemas, C.A., Refrigeracion Guevara C.A. (Contratista de CANTV). Servicios Mdltiples C.A.
(SERMUCA).

También se ha desempefiado como Consultora de innovacidn y modernizacion en
tecnologias de informacién y la comunicacion (TIC), con capacidad de responder a las
necesidades de las pequefias y medianas empresas (Pymes), promoviendo, apoyando y
acompafando los procesos de mejoras y de cambio, dirigidos a fortalecer la competitividad
de las mismas. Enmarcado en dos grandes areas: Area de Formacion y Area de Accion
Modernizadora. En empresas como Drogueria Nena (DRONENA), accion de modernizacion
aplicando plan piloto para apoyar seis (6) farmacias independientes, logrando resultados
exitosos.

También se ha preparado como:

* Especialista en Adiestramiento de Herramientas Ofimaticas.

* Elaboracion y adiestramiento de cursos a nivel de informatica y computacion.

* Diagndstico en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones. Negocios en Internet.
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