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Resumen

La Universidad de San Juan ha comenzado a implementar un Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) en el ambito del Campus Virtual con el objeto de
prestar el servicio de Educacion no presencial ajustado a los estandares de

calidad vigentes en esta modalidad.

Un sistema de gestion ayuda a las organizaciones a determinar metodologias,
responsabilidades, utilizar herramientas adecuadas y gestionar los recursos de

manera de lograr sus objetivos.

Contar con un SGC para los procesos de interaccion con una Unidad
Académica que solicita la puesta en marcha de un Aula Virtual, permitira al
Campus Virtual de la UNSJ optimizar los procesos involucrados en ella.
Teniendo en cuenta la insuficiente cantidad de recursos humanos con los que
cuenta el campus para satisfacer la creciente demanda de cursos en la

modalidad no presencial, el SGC toma una relevancia fundamental.

Por otra parte la sistematizacion de los procesos y la implementacion de
estrategias e instrumentos en las distintas Unidades Académicas
proporcionan un marco de trabajo mas “organizado” que facilita el seguimiento

y evaluacion de los procesos criticos que en ellas se realizan.

Este trabajo describe el Sistema de Gestion de Calidad desarrollado en una
unidad académica de la UNSJ, para gestionar los procesos involucrados en la
implementacion de cursos virtuales. Se pondra énfasis en el tratamiento de un
proceso critico, Alta de Alumnos, asi como las estrategias e instrumentos

utilizados para el logro de los estandares de calidad vigentes.

Palabras claves :

Educacion no presencial, Calidad, Sistema de Gestion, Indicadores,
Instrumentos.
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Introduccion

En el afio 2007 la Universidad Nacional de San Juan (UNSJ), crea el
Programa Campus Virtual con el propésito de propiciar el uso de nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion, para facilitar nuevos tipos de
servicios educativos que posibiliten el fortalecimiento de la educacion en red de
manera de enfrentar los retos que plantea la sociedad actual.

En el afio 2010 se reglamenta a través de una ordenanza las actividades en
la modalidad a distancia de las diferentes unidades académicas de la UNSJ.
Las unidades académicas sirven de nexo entre el campus virtual y las cinco
facultades de la UNSJ en lo que refiere a gestion de los procesos relacionados
con la puesta en marcha de los cursos en la modalidad no presencial.

[ l ] \ Unidades Académicas

Campus Virtual

[ ey

Aulas Virtuales
Implementadas

Grafico 1. Esquema de vinculacién campus-unidades académicas

El Anexo | de esta ordenanza refiere a la necesidad de contar con un
Sistema de Gestion, que garantice la calidad de la oferta académica.

Este trabajo intenta responder algunos interrogantes que se plantean cuando
una universidad inicia la tarea de construir un SGC para la gestién y desarrollo
de cursos en la modalidad no presencial. ¢ En qué consiste la implementacion
de un SGC? ¢Cuales son los procesos a tener en cuenta? ¢Qué estrategias
de seguimiento y evaluacioén de calidad seran adecuadas? ¢Qué indicadores
deberan considerarse? ¢ Qué instrumentos seran los convenientes?

Dada la complejidad y los inconvenientes detectados a través de los afios, se
pondra énfasis en el tratamiento de un proceso critico, Alta de alumnos, asi
como las estrategias e instrumentos utilizados para el logro los estandares de
calidad vigentes.

Desarrollo
Enfoques tedricos que sustentan el SGC de la UNSJ

El Sistema de Gestion de Calidad que proponemos esta sustentado en las
normas ISO (Internacional Standards Organization ):9000:20007 , el modelo

! Elaboracién propia, Afio 2012
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EFQM (European Foundation for Quality Management) * de excelencia
empresarial, asi como en propuestas realizadas por el CALED (Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion Superior a Distancia):

1) Normas ISO 9000

Las normas ISO nos permitieron conocer qué se entiende por un SGC y cuales
son los requisitos a considerar.

El principio esencial de la ISO 9000 es la gestion mediante procesos. La
estructura general del SGC se representa en la norma ISO 9001, como un
modelo de procesos.

Un modelo es un esquema tedrico de un sistema o de una realidad compleja
gue se realiza para su comprension y el estudio de su comportamiento.

Para la norma ISO 9000, un Sistema de Gestion por Proceso es un “Sistema
gue permite para establecer la politica, los objetivos y sus logros, y para lograr
dichos objetivos (Beltran y otros, 2012, pag.9)”. Para ello debe determinar
Responsabilidades (¢ Quién?), Recursos (¢,Con qué?), Metodologias
(¢, Como?), Programas (¢, Cuando?).

La norma ISO 9001 especifica los requisitos que debe reunir el SGC. Estas
condiciones son genéricas y aplicables a toda clase de organizaciones con
independencia de la naturaleza de los productos o servicios que presten.
Determina entre la documentacion a generar, el Manual de Procedimientos,
gue debe responder a las siguientes preguntas: ¢Qué hace la organizaciéon?,
¢, Quién lo hace?, ¢ Cuando lo hace? ¢Coémo se hace?

Segun las Normas ISO 9000:2000 un proceso, se refiere al “conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o0 que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados” (Beltran y otros, 2012).

El apartado 4.1 de la norma ISO 9000:2000, propone los siguientes pasos
para el establecimiento, implantacion y mantenimiento de un SGC4:

Pasos del enfoque por Requisitos Apartado 4.1 - Norma 9000:2000

Procesos

a- identificar los procesos necesarios para el SGC
1-ldentificar y determinar

secuencia de Procesos b- determinar la secuencia e interaccibn de estos

procesos.

c- determinar los criterios y métodos necesarios para
2-Descripcion de los Procesos asegurarse que tanto la operacién como el control de los
procesos sean eficaces

d- asegurar la disponibilidad de recursos e informacion
3- Seguimiento y medicién de necesarios para apoyar la operacion y el seguimiento de
los procesos los procesos

e- realizar el seguimiento, medicion y analisis de los
procesos

? Informacion obtenida a partir de Norma ISO 9001: 2008.Sistemas de Gestion de Calidad-
Requisitos.

® Informacion obtenida a partir de www.efgm.org/ Consultada Abril de 2012

* Obtenido de Norma 1SO: 9001:2008
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f- implementar las acciones necesarias para alcanzar los
4- Mejora de los procesos resultados planificados y la mejora continua de los
procesos

Tabla 1. Requisitos Apartado 4.1- Norma 9000:2000- Enfoque p  or procesos

2) Modelo EFQM

La European Foundation for Quality Management (EFQM), fue fundada dada
la necesidad de impulsar la gestion de la calidad total. Propone un modelo para
ayudar a las organizaciones a establecer un sistema de gestion de calidad
apropiado, midiendo el punto en que se encuentran dentro del camino hacia la
excelencia. EI modelo analiza como la organizacion combina factores y
estrategias a través de sus procesos, con el objetivo de producir ciertos
resultados. Refiere como resultados los aspectos relativos a lo que la
organizaciéon ha conseguido y esta consiguiendo y como agente a los aspectos
relativos a cOmo se obtienen esos resultados.

Define proceso como una secuencia de actividades que van afiadiendo valor
mientras se produce un determinado producto o servicio a partir de
determinadas aportaciones. Denomina valor agregado a la diferencia que
aporta un proceso entre la entrada que recibe y la salida que entrega.

Clasifica los procesos en Procesos Estratégicos, Claves y de Soporte.

Los Procesos estratégicos son aquellos que proporcionan directrices a todos
los demas procesos y son realizados por la direccion Suelen referirse a las
leyes y normativas aplicables al servicio dentro de un marco legal existente.

En funcion del valor agregado que aportan al usuario los procesos se clasifican
en procesos clave y procesos de soporte. Procesos clave, aportan valor
agregado directamente al usuario, son aquellos por los que el usuario solicita
el servicio y los que percibe directamente. Procesos soporte , aportan valor
agregado a otros procesos.

3) CALED

El Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién Superior a
Distancia (CALED), tiene como mision contribuir al mejoramiento de la calidad
en la enseflanza superior a distancia en todas las instituciones de América
Latina y el Caribe que ofrezcan este tipo de estudios. Para este trabajo se
consider6 el modelo de autoevaluaciéon propuesto en el afio 2009, que esta
estructurado en 4 areas, 16 subareas, 27 estandares y 80 indicadores.
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La siguiente tabla® muestra la estructura del modelo:

AREA SUBAREAS ESTANDARES INDICADORES
Infraestructura tecnologica 3 7
< Disponibilidad rendimiento y 7
‘g capacidad
6' Seguridad y privacidad 3 7
=z -
8 Accesibilidad 1 5
= Usabilidad y navegabilidad 1 5
Mantenimiento 3 2
AREA SUBAREAS ESTANDARES INDICADORES
< Equipo docente 1
Zz
o)
8 5 Alumnos 1 1
Orientaciones generales del curso 1 3
2
z Objetivos 1 1
o9 _
‘é 8 Contenidos 2 7
a E Interaccién 1 5
2 | Seguimiento y tutoria 3 9
Evaluacion 1 7
Servicios de informacioén 1 4
1 4

Atencion al alumno

SERVICIOS y
SOPORTE

Tabla 2. Estructura del Modelo de Autoevaluaciéon Cursos Vi rtuales-CALED

5 Elaboracion propia obtenida de Guia de Evaluacion para Cursos Virtuales de Formacion

Continua pag 11y 13
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Acerca de Seguridad de la Informacion

Cuando se trata de gestién de informacién de usuarios es imprescindible que
las instituciones educativas definan mecanismos que garanticen su seguridad,
ya que en caso de que la informacion confidencial de los usuarios se vuelva
publica de forma no autorizada, podria ser causa de consecuencias cuyas
dimensiones son dificiles de determinar, para dichos usuarios y para la
institucion misma.

Seguridad de Informacion, refiere a proteger la Confidencialidad , Integridad vy
Disponibilidad de la informacién independientemente de la forma en que los

datos se almacenen: electrénicos, impresos, audio entre otros.

La confidencialidad es la propiedad de prevenir la divulgacion de informacién a
personas o sistemas no autorizados.

La integridad es la propiedad que busca mantener los datos libres de
modificaciones no autorizadas. La violacion de integridad se presenta cuando
un empleado, programa o proceso (por accidente o con mala intencién)
modifica o borra los datos importantes que son parte de la informacion.

Finalmente la Disponibilidad es la caracteristica o condicion de la informacion
de encontrarse a disposicidbn de quienes deben acceder a ella, ya sean
personas, procesos o aplicaciones.

Instrumentos de Seguimiento y Evaluacion utilizados

Describiremos brevemente como se atendieron los requisitos del apartado 4.1
de la norma ISO 9000:2000, referidos al establecimiento, implantacion y
mantenimiento de un SGC:

a. ldentificacion y secuenciacién de procesos
b. Descripcién de los procesos
c. Seguimiento y medicion de los procesos

d. Mejora de Procesos

a-La Identificacién y secuenciacion de procesos inherentes a la puesta en
marcha de un curso en la modalidad no presencial, se materializa utilizando
como herramienta el siguiente mapa de procesos.
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Procesos Estratégicos

La determinacion de objetivos, normativas y lineamientos de Gestion y Didactico/
Pedagdgicos/ Tecnoldgicos estan a cargo de la direcciébn y consejo asesor del
campnus.

Procesos Claves

6.
1. GESTIONAR ALTA DEL PROYECTO EDUCATIVO
<:> 1.1 Evaluar la factibilidad macro del PE
s 1.2 Instanciar el PE
E J1
G - .
U 2. DISENAR Y DESARROLLAR DIDACTICAMENTE EL PE
I 2.1Disefiar material mediado Pedagdgica, Tecnoldgica/Comunicacional
<:> 2.2. Producir el material
R 2.3 Disenar y Desarrollar aula virtual prototipo
Y 3. IMPLEMENTAR EL PE
3.1Habilitar aula virtual prototipo en el servidor de produccién
<jv 3.2 Efectuar Alta de alumnos en el Aula Virtual
E 3.2.1 Gestion de datos de alumnos
v 3.2.2 Alta alumnos en aula
A 1T
L
U 4. EJECUTAREL PE
A : : 4.1 Desarrollo de Curso
R 4.2 Alta de Alumnos fuera de término
4.3 Modificacion de Alumnos
4.4 Baja de Alumnos

Procesos de soporte

5. ADMINISTRAR EL PROYECTO EDUCATIVO

Grafico 2.Procesos para Gestion e Implementacion de Cursos Vi rtuales UNSJ
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b. Descripcion de los Procesos

Los siguientes son los aspectos a tener en cuenta para describir un proceso
sugeridos por Gonzalez Menorca (2011):
» Definirlo, esto es especificar de qué se trata y sus limites. Determinar

cual es su mision y objetivos.

* ldentificar quién es el beneficiario (cliente) del proceso asi como
identificar los estandares de calidad aceptables para él.

» Especificar Entradas (elementos necesarios) y Salidas (resultados
obtenidos).

» Detallar Recursos(elementos fijos necesarios) y Procedimientos (reglas
e instrucciones que determinan la manera de proceder o de actuar)

» [Establecer quién es el propietario 0 responsable del proceso.

» Especificar el método de evaluacion y de revision que adoptaremos para
introducir mejoras en el proceso, lo que incluye determinar indicadores del
proceso.

El siguiente, es el instrumento generado para documentar procesos
ejemplificado en el proceso 3.2 Efectuar alta de alumnos en el aula virtual
gue consta a su vez de los subprocesos 3.2.1 Gestidon de datos de alumnos y
3.2.2 Alta alumnos en aula. De ellos, se ha detectado a través de los afios
mayores dificultades en el proceso 3.2.1 Gestion de datos de alumnos, dada la
manipulacion de datos en forma manual que ocasionaba en varias
oportunidades la alteracion de la informacién proporcionada 'y como
consecuencia un incremento en los tiempos de alta. A partir de las consultas
realizadas a diversas universidades se observdé que también utilizaban
planillas de calculo, con idénticas dificultades.

Una primera propuesta de mejora consistié en la habilitacion de una pagina
web en donde directamente el alumno envia sus datos.

Plantilla para documentar procesos

Id Proc. Alta de alumnos del Aula Cédigo Proceso: 3.2

Virtual

Afo 2012 No. de | Responsable del proceso:
revision Responsable Soporte
1 Tecnologico de la UA.(RST)

Responsable Campus(RC)

a) Objetivo del proceso: El proposito de este proceso es el registro de los datos de
los usuarios alumnos que participaran en un Aula Virtual, a fin de garantizar los tres

9
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requerimientos basicos y fundamentales de seguridad de la informacion:
confidencialidad, integridad y disponibilidad, en el menor tiempo posible. Consta de
dos subprocesos:

3.2.1 Gestion de datos de alumnos 3.2.2 Alta alumnos en aula

b) Requerimientos de los “clientes”

* Docente/lnteresado a cargo del aula virtual:

o Alta de usuarios alumnos de forma rapida y precisa en el AV (sin errores a
partir de los datos especificados en la pagina o en la planilla digital).

e Alumnos
o Poseer sus datos cargados correctamente
o0 Tener habitados permisos pertinentes
0 Proteccion, confidencialidad e integridad de sus datos personales

Descripcion del Proceso

c) Limites del proceso. ¢ Cuando inicia y cuando ter  mina el proceso?
El proceso comienza con la habilitacion en el Campus Virtual de la pagina para
inscripcion de alumnos por parte del administrador del campus. Finaliza cuando
todos los usuarios alumnos pueden ingresar a trabajar en el Aula Virtual.

d) ¢Cuales son los insumos (ingresos) que inician el proceso y quiénes son
sus proveedores?

E1l: Listado validado de alumnos inscriptos desde pagina web y de la planilla digital
con alumnos inscriptos fuera de término. Los proveedores de datos son los
alumnos.

e) ¢ Quiénes son los “clientes” del proceso?
« Docentel/lnteresado a cargo del aula virtual
e Alumnos

f) Salidas o resultados del proceso:
S1: Alumnos habilitados en el Aula Virtual correspondiente.

g) Descripcién

La gestion de alta de alumnos se puede llevar a cabo de dos formas diferentes.
Normalmente se trabaja con la inscripcibn en pégina web, y con planilla digital
manual para casos extraordinarios, por ejemplo alumnos inscriptos fuera de
término.

Para organizar/optimizar el proceso de inscripcion, la catedra debera informar a los
usuarios alumnos las fechas limites de inscripcidn en la web y por planilla digital.

Inscripcién en Pagina Web

Al iniciar el cursado el Docente brinda a los alumnos los datos necesarios para su
inscripcion en la pagina habilitada para tal fin y el periodo en que la misma puede
realizarse. Cada alumno registra su inscripcion, y una vez que el responsable del
campus virtual realiza la operacion de alta le envia sus datos de acceso (nombre
de usuario y clave), para que los verifique. En caso de tener inconvenientes, el
alumno debera comunicarlo al Docente, comenzando el subproceso Alta de
Alumnos con inconvenientes.

10
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Finalizado el periodo de inscripcioén en la pagina web, el Docente obtendra el listado
de alumnos inscriptos a fin de  corroborar con Seccidbn Alumnos de su
correspondiente Facultad, que los alumnos inscriptos en la pagina poseen las
condiciones necesarias para cursar. El RST, via e-mail, informa al RC el “ok” de la
informacion registrada o las modificaciones pertinentes si se detectan incoherencias
entre planillas.

Subproceso Alta de Alumnos con inconvenientes

El proceso comienza cuando el docente informa al RST de la UA que existe/n
alumno/s con inconvenientes de acceso al AV. EI RST analiza las siguientes
situaciones:

* El alumno no recibié en su correo la informacion para acceso al campus

En este caso el docente solicita al alumno confirmar su correo, y el RST envia los
nuevos datos al campus para rectificar esta informacion.

« El alumno recibe datos de acceso pero no es posible su ingreso.

El docente envia via mail los datos del alumno al RST, quien verifica si el alumno
esta dado de alta en el aula virtual.

* Si estad dado de alta y el RST puede ingresar sin inconvenientes envia al
alumno via e-mail nuevamente las instrucciones para el acceso al aula; si
no pudo ingresar informa al campus tal situacion.

* Sino ha sido dado de alta, comunica al RC, que se debe dar de alta a dicho
alumno.

Durante el transcurso del dictado del curso, excepcionalmente pueden recibirse
nuevas solicitudes de alta de usuarios y/o modificacién de datos.

2) Planilla Manual

El proceso comienza cuando el Docente envia al RST la planilla con los datos de
los alumnos inscriptos fuera de periodo de inscripcién en la pagina web, previa
verificacion del cumplimiento de las condiciones de cursado. EI RST envia esta
informacion via mail al RC, quien efectla el alta, envia datos de acceso al alumno
e informa el ok al responsable de RT de la UA.

A continuacion, cada alumno deberd verificar sus datos de acceso al aula virtual. En
caso de tener inconvenientes, deberd comunicarlo al Docente, efectuandose el
Subproceso Alta de Alumnos con inconvenientes. El proceso finaliza cuando todos
los usuarios alumnos pueden ingresar a trabajar en el Aula Virtual.

Indicadores de Resultado

3.2.1 Gestion de datos de alumnos

1. Tiempo promedio de alta desde inscripcidon en pagina web hasta ingreso al
aula
2. El docente cuenta con un instructivo respecto de inscripcion de alumnos en el
aula virtual.
. El alumno cuenta con un instructivo respecto de inscripcion en el aula virtual.
. El alumno cuenta con apoyo para la eleccién de claves seguras

AW

5. Se cumple con la legislacion vigente en materia de privacidad y custodia de

11
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datos personales
3.2.2. Alta alumnos en el aula

6. Se cuenta con un backup de la base de datos de usuarios para el aula virtual

7. Tiempo promedio de restauracion de usuarios de aula virtual a partir de

backup.

Porcentaje de ocupacion del disco donde se encuentra alojado el LMS.

¢ El intercambio de datos sensibles (como los datos personales o académicos)

se realiza mediante conexiones seguras (encriptados, EJ: con SSL (secure

Soket Layer))?

10.¢,Se cuenta con un responsable de aplicar las politicas de seguimiento y
respaldo?

11.Porcentaje de ataques prevenidos

© ©

Instrumentos de Seguimiento y Evaluacion

Indicador de resultado

Identificacion instrumento

Descripcion

1. Tiempo promedio de
alta desde inscripcion en

pagina web hasta ingreso

al aula.

Herramienta dotProyect,
utilizando diagrama de Gantt
y el registro correspondiente a
las tareas planificadas en
Plan de Calidad.

Utilizando campos
Fecha de habilitacion
pagina web y Fecha
ingreso ultimo alumno
en el aula.

2.El docente cuenta con

un instructivo respecto de
inscripcion de alumnos en

el aula virtual.

La UA envia via mall
instructivos para inscripcion
de alumnos y para obtener
listado de inscriptos

El documento
muestra pantallas con
los pasos a seguir
para inscripcion y
como confirmar que el
alumno cumple las
condiciones de
cursado

3. El alumno cuenta con

un instructivo respecto de

inscripcion en el aula
virtual.

4. El alumno cuenta con

apoyo para la eleccion de

claves seguras

La UA envia via mall
instructivo de inscripcién y un
documento breve con
recomendaciones para elegir
claves seguras.

El instructivo
muestra pantallas con
pasos a seguir desde
el ingreso a pagina
de inscripcion Se
ajunta documento
con recomendaciones
para eleccion de
claves seguras.

5. Se cumple con la
legislacion vigente en
materia de privacidad y

Documento con
reglamentacion vigente.

Contiene
reglamentacion vigente
sobre Seguridad de la
Informacion

12
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custodia datos personales

Instrumento control
cumplimiento reglamentacion
vigente.

Contiene listado con
reglamentacion a tener
en cuenta.

6. Se cuenta con backup
de la base de datos de
usuarios para el aula
virtual

Herramienta dotProyect,
utilizando diagrama de Gantt
y el registro correspondiente a
las tareas planificadas en el
Plan de Calidad.

En tareas de los
procesos de plan de
calidad figuran
responsables y
agentes asignados

7. Tiempo promedio de
restauracion de usuarios
de un aula virtual a partir
de un backup.

Herramienta dotProyect,
utilizando diagrama de Gantt
y el registro correspondiente a
las tareas planificadas en el
Plan de Calidad.

En tareas de los
procesos de plan de
calidad figuran
responsables y
agentes asignados

8. ¢Se cuenta con un
responsable de aplicar las
politicas de seguimiento y
respaldo?

Herramienta dotProyect,
utilizando diagrama de Gantt
y el registro correspondiente a
las tareas planificadas en el
Plan de Calidad.

En tareas de |los
procesos de plan de
calidad figuran
responsables y
agentes asignados

Reglamentaciones Vigentes

RESOLUCION MINISTERIAL N° 1717/04/MCE

Reglamentaciones vigentes para el

establecidas por el Campus

dentro del marco legal p

tratamiento de da

tos personales,

reviamente mencionado

1. Ordenanza N° 4/2007-R- UNSJ Implementacion del Programa de “Campus
Virtual” en la Universidad Nacional de San Juan Rectorado UNSJ
2. Ordenanza N° 002/10-CS Reglamenta las Actividades Académicas en la

Modalidad a Distancia de la UNSJ

Aspectos Legales

LEY 25326 HABEAS DATA Actualiza da. Ultima modif . Ley 26343 (publ.
09/01/2008): Dentro del marco legal establecido, se recolectan los datos de los
distintos actores que intervienen en el diseiio de los procesos del sistema de
gestion de alta de usuarios. Teniendo en cuenta las definiciones establecidas por
esta ley se debe destacar lo establecido por los Art. 2.— (Definiciones), Art. 3.—
(Archivos de datos - Licitud), Art. 4.— (Calidad de los datos), Art. 5.—
(Consentimiento), Art. 6.— (Informacion), Art. 7.— (Categoria de datos).

Normas Consideradas

ISO 9001:2008- Sistema de Gestion de la Calidad - Requisitos
ISO/IEC 17799 - Cdodigo para la Practica de la Gesti 0n de la Seguridad de la
Informacién

Tabla 3: Plantilla Proceso Alta de alumnos
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3. Seguimiento y medicion de los procesos

El seguimiento y medicién de un proceso se realiza a fin de conocer en qué
medida los resultados obtenidos se ajustan a los objetivos propuestos. Permite
evaluar la capacidad y eficacia de los procesos y contar con datos objetivos
para la toma de decisiones orientadas a mejorarlos.

Para determinar la capacidad, eficacia y eficiencia de un proceso se utilizan los
Indicadores de Proceso y para evidenciar su funcionamiento se generan
Registros y/o instrumentos que reflejen documentalmente la actividad
realizada por el mismo.

Para evaluar los indicadores 1, 7y 8 que refieren a disponibilidad de recursos
humanos para asesoramiento y tiempos de respuesta, se utilizé la herramienta
de software libre y codigo abierto dotProyect, asi como el Diagrama de Gantt
gue ella provee.

dotProject 2.1.6 | | T o|]° 5.2(";‘3”.'.:‘.‘2
Facultades Proyectos Tareas Calendaric Ficheros Contactos Foros Ticksts Sistema Usuarios Departamentos Ayuda Recursos ProjectDesigner Links Resource Management Historia Blisqueda Répida - Nuevo Elemento. E”

Bienvenido Admin Person Ayuda | Mis datos | A realizar | Hoy | Salir
8 ver Tarea
lista de tareas : ver este proyecto : editar esta tarea & eliminar tarea
Detalles Usuarios Asignados
Proyecto: Proyecto Genérico Ana Dominguez anapato.domin@gmail.com
Tarea: 3.2. Alta de alumnos del aula virtual Rogelio Fullana rfullana@inaut.unsj.edu.ar
Tarea Padre: 3. IMPLEMENTAR PROYECTQ EDUCATIVO Rosa Pésita rosaposito@gmail.com
Responsable: adeluca Dependencias
prioridad: normal 3.1.4 Comunicacién al alumno el modo de ingreso a |a pagina de inseripcién
Sitio Web:

Tareas dependientes de esta tarea

Hite: No 4. EJECUTAR EL PE

e 6. SEGUIR Y EVALUAR EL PROYECTO EDUCATIVO
Tiempo Trabajado: 0 oot
+ El responsable del campus indica al Interesado/Docente/Tutor los datos necesarios para la inscripcion de los alumnos
Fecha de Inicio: 27/02/2013 01:00 pm en la pagina
Fachs de Finalizaciéns 04/03/2013 12:00 pm + Finalizado el periodo de inscripcion previsto, el Interesado/docente una vez que corrobora en Seccién Alumnos que los
. mismos cump\en las condiciones necesarias para cursade envia el listado definitive de alumnos a dar de alta en la
Duracién Presupuestada: 1 horas

Presupuesto §: 0.00 8 eaponsable del campus lleva a cabo la n de alta de alumnos en el aula virtual , envia via e-mail los datos de
Tino de tarea ¢ Unknown 2cceso o loa alumnos @ iorma ol Coordinadar de sapme/camumcacmn via e-mail.
+ El alumno verifica datos de accese al aula virtual En caso de tener inconvenientes, deberd comunicarlo al
Docente/Interesado quien a su vez o hace 3l Responsable de Soporte/Comunicacien. Este revisa si el alumno estd
signado al aula vitualy =

Fecha y Objetivos

< pue
i <Slicits datos del o ol docerte y comunica al responsable del campus virtual que se debe dar
e she 5 dicho oo

+ Si estd asignado, el coordinador de soporte envia las instrucciones para el acceso al aula via e-mail.
€l procese finaliza cuando todos los usuarios alumnos verifican sus datos de acceso y permisos para trabajar en e Aula
Virtual

con pestafias : plano

Historial Agrsgarmmwa\ F\chems DtmsREcursns

Codigo|
| |
Ho

s totales = 0.00 [newloa]

Clave: =Histerial Normal [l =Informe de Problema

Imagen 1. DotProyect .correspondiente al proceso alta de alum nos
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Proyecto Genérico 2613
Feb
172 [t6/2 572
Nombre de tarea [ bur Inicio Finalizar o - rl + + = —T % - = - a3 - - = + =

1. GESTIONAR ALTA PE 1h 13/02/2013 18/02/2013 o

1.1. Evaluarla factibilidad macr. 1lh 13/02/2013 15/02/2013

1.1.1 Verificar estado y archivar 1h 13/02/2013 15/02/2013 [,

1.1.2 Cargar informacion del curs 1h 13/02/2013 15/02/2013

1.1.3 Entregar formulario de no a 1h 13/02/2013 15/02/2013

1.2 Instanciar el PE 1h 18/02/2013 15/02/2013 [

1.2.1 Elaborar Plan de Calidad de 1h 15/02/2013 16/02/2013

122 Elaborar Diagrama de activi 1h 15/02/2013 16/02/2013 A

1.2.3 Solicitud de habilitacion d 1h 15/02/2013 16/02/2013

1.2.4 Habilitacién del aula virtu. 1h 18/02/2013 18/02/2013
5. ADMINISTRAR EL PROYECTO EDUCAT.  1h 18/02/2013 08/04/2013

2. DISERIAR Y DESARROLLARDIDACTIC.  1h 19/02/2013 20/02/2013

2.1 Disefiar el material mediado P 1h 19/02/2013 20/02/2013

2.1.1 Habilitacién como usuario d 1h 19/02/2013 19/02/2013

2.1.2 Informar al docente sobre |. 1h 19/02/2013 20/02/2013

2.1.3 Revision del cumplimiento d 1h 19/02/2013 20/02/2013

2.2 Producir &l material 1h 21/02/2013 22/02/2013

2.2.2 Evaluar el cumplimiente de . 1h 20/02/2013 21/02/2013

2.2.1 Comunicar al docente Ia dis 1h 20/02/2013 21/02/2013

2.3 Disenar y Desarrollar el aul 1h 22/02/2013 26/02/2013

2.3.1 Subir el material mediado 1h 22/02/2013 22/02/2013

2.3.2 Controlar si el disefio edit. 1lh 23/02/2013 25/02/2013 T )

233 Evaluar el cumplimiento 1h 25/02/2013 26/02/2013

2.3.4 Evaluar el cumplimiento 1h 25/02/2013 26/02/2013

2.3.5 Informar el resultado del ¢ 1h 26/02/2013 26/02/2013 B

2.3.6 Avisar al campus para la pu 1h 26/02/2013 26/02/2013
3. IMPLEMENTAR PROYECTO EDUCATIVO 1 h 27/02/2013 04/03/2013 \ ]
3.1 Habilitar el aula virtual en 1h 26/02/2013 26/02/2013 B

3.1.1 Publicacion del aula virtua. 1h 26/02/2013 26/02/2013 ]

3.1.2 Verificacion /Testeo de fun 1h 26/02/2013 27/02/2013 227
3.1.3 Habilitacién en el Campus V. 1h 27/02/2013 27/02/2013 i
3.1.4 Comunicacion al alumno el m 1h 27/02/2013 27/02/2013

3.2. Alta de alumnos del aula vir 1h 27/02/2013 04/03/2013 2@%
4. EJECUTAR EL PE 1h 04/03/2013 08/04/2013
6. SEGUIR Y EVALUAREL PROYECTOE.  1h 04/03/2013 15/04/2013

Imagen 2. Diagrama de Gantt de todos los procesos criticos i nvolucrados

El siguiente es el diagrama de Actividades para este proceso, en el que se
explica en forma concreta las actividades que lo componen, asi como sus
responsables y el orden en el que se realizan. Este diagrama se ha realizado
con la herramienta Enterprise Architect, utilizando el lenguaje UML 2.1.

A:Alumno Docente:Interesado/Contenidista Resp. Soporte Tecnolégico AC:Administrador Campus

L brinda los datos necesarios para la
Inicio inscripcion de los alumnos en la
pagina habilitada para tal fin, entre
ellos el periodo en que la misma
puede

[Finalizo el periodo de inscripcion en la pagina]

Accede a la pagina y obtiene el
listado de alumnos inscriptos

[CarreraI de Grado]

Elimina los alumnos que
no tienen las

corrobora con Seccion Alumnos de su
correspondiente Facultad que los alumnos
inscriptos poseen las condiciones
necesarias para cursar

condiciones para estar
en el Aula Virtual

[Si hay alumnos a eliminar]

para eliminar o si esta todo OK lleva a cabo la operacién de
alta de alumnos en el aula

virtual cor

Enforma al campus si hay alumnos

Se inscribe en la
pagina

informa el ok al
Resp. de Soporte
Tecnolégico via
e-mail

verifica sus datos de acceso
al aula virtual

{ envia via e-mail los datos de )é

acceso a los alumnos

¢ Tiene
inconvenientes?

[Si esta asignado]

lo comunica al Resp. de
Soporte T dgico y envia
datos del alumno J

lo comunica al —
Docente/Interesado ¢El alumno esta gsignado al aula

virtual?

revisa si el alumno esta
ignado al aula virtual

e T - . No esta asignado]
Ningtin alumno tiene inconvenientes para ingresar]

comunica al responsable del
campus virtual que se debe dar de

Final alta a dicho alumno

Imagen 3. Diagrama de Actividades Proceso de Alta
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4. Mejora de Procesos

A través del seguimiento de los indicadores definidos para este proceso, se
produjo un progresivo cumplimiento de los objetivos establecidos.

Sin  bien la inscripcion de los alumnos a través de una pagina web, ha
simplificado en forma considerable los tiempos de alta, este proceso se podria
optimizar aun mas obteniendo automaticamente la informacion necesaria de
los alumnos, a partir del Sistema de gestion de alumnos SIU Guarani, este
altimo utilizado en la mayoria de las universidades argentinas para el registro
de alumnos en la modalidad presencial. Para ello se deberia asegurar que
la migracion de datos de esta base (SIU) a la del campus no afecte la
integridad de aquella y por otro lado que las inscripciones de los alumnos en el
sistema SIU, de las distintas catedras de ler a 5to afio, deberia realizarse en
el Sistema SIU con bastante tiempo de antelacion y no en forma paralela al
proceso de alta. Ambas situaciones escapan a las responsabilidades de este
proceso.

5. Conclusiones

Desarrollar un SGC para los procesos de interacciébn con una Unidad
Académica que solicita la puesta en marcha de un Aula Virtual, proporciona un
marco de trabajo para la mejora continua que permitira al Campus Virtual de
la UNSJ optimizar los procesos involucrados en ella.

Por otra parte la sistematizaciéon de los procesos y la implementacion de
estrategias e instrumentos en las distintas Unidades Académicas,
proporcionan un trabajo mas “organizado” que facilita el seguimiento y
evaluacion de los procesos criticos que en ellas se realizan. Ejemplo de ello es
el proceso de Alta de Alumnos, que si bien en un principio demanda gran
esfuerzo en el disefio, la implementacion y puesta en marcha, éste disminuira
con el transcurso del tiempo y permitird centrar los recursos en las actividades
de control y mejora.

6. Bibliografia

AENOR (2008) UNE-EN 1S09001:2008. Sistemas de gestion de la calidad.
Requisitos-Recuperado el 26 de mayo de 2012 de:
<http://www.aenor.com/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codi
go=N0045773&PDF=Si#.USU95GdgaQ4>

AENORUNE 66181 de Calidad de la Formacion Virtual.
<http://www.aenor.com/aenor/actualidad/actualidad/noticias.asp?campo=4&
codigo=23856&tipon=2#.USOxKWdgaQ4>

Beltran Sanz.J, Carmona Calvo M, Carrazco Perez R, Rivas Zapata, M, y
Tejedor Panchon M (2009). Guia para una Gestion basada en procesos.
Instituto Andaluz de Tecnologia. ISBN 84-923464-7-7Recuperado el 17de
abril de 2012 de : <http://excelencia.iat.es/files/2012/08/2009.Gestidn-
basada-procesos-completa.pdf>

EQA European Quality Assurance(2005) Recuperado el 25 de abril de 2012 de
<www.ega.es>

16



Quinto Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad i Ed uQ@ 201 3
en Educacién Virtual y a Distancia il

FUNDIBEQ (2005) Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad.
Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestidén. Recuperado el 16 de
abril de 2012 de
<http://www.fundibeq.org/opencms/opencms/PWF/home/index/index.html>

Gonzalez Menorca,L (2011) Conceptos Fundamentales de la Excelencia
Modelo EFQM de Excelencia Modulo V

Gonzalez Menorca, L (2011) Modelos de Aseguramiento de la Calidad:
normativa 1ISO. Modulo V.

ISO: Recuperado el 16 de abril de 2012 de: <http://www.iso.org/iso/home>

Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE) Direccion General de
Tecnologia de la Informacion para el Desarrollo Educativo Venezuela
(2007) Manual de DotProject Rol Administrador

Ministerio de Educacién de la Nacion < http://portal.educacion.gov.ar>

17



Quinto Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad - Ed uQ@ 201 3
en Educacién Virtual y a Distancia 2

Hugo Martin Orellano Programador Universitario, egresado de la Facultad
de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la UNSJ .

Investigador participante en el Proyecto “Modelo e Instrumentos para
Evaluar la Calidad de Oferta Académica en Modalidad No Presencial’.
Referente en Software Libre, docente en el area de Computacion en el
Departamento de Informatica, Departamento Geologia, Geofisica y
- } Astronomia, y Departamento de Biologia. Subcoordinador del area de
computaci(’)n del Departamento de Astronomia Geologia y Geofisica en la FCEN de la UNSJ.
Maestrando de la maestria de Informatica

Francisco A. Pontoriero Licenciado en Sistemas de Informacion, egresado
de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales dependiente de la
Universidad Nacional de San Juan (UNSJ).

Investigador de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales. UNSJ.
Participa en dicha Institucién en Proyectos de Investigacidon que corresponden
al Programa Permanente de Educacién a Distancia tales como “Calidad en
Disefio y Produccion de Materiales de Educacion a Distancia”, “Modelo e
Instrumentos para Evaluar la Calidad de Oferta Académica en Modalidad No Presencial”.
Desempefia también en dicha Institucion, tareas como Administrador en el Laboratorio de
Informatica Aplicada.

Myriam LLarena Profesora de Ensefianza Media y Superior en Matematica
otorgado por la Universidad Nacional de San Juan. Argentina.

Magister en Educacién Psico-Informatica por la Universidad Nacional de
Lomas de Zamora. Argentina.

Magister en Informatica a por la Universidad Nacional de La Matanza.
Argentina.

Docente-Investigadora, categoria Il otorgada por la Comision Regional de
Categorizacion Region Centro Oeste. Republica Argentina. Participa en la Facultad de Ciencias
Exactas, Fisicas y Naturales UNSJ de Proyectos de Investigacion que corresponden al
Programa Permanente de Educacion a Distancia . Actualmente Co. Directora del proyecto
“Modelo e Instrumentos para Evaluar la Calidad de Oferta Académica en Modalidad No
Presencial”.

Docente en materias del area Algoritmos y Lenguajes Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y
Naturales dependiente de la Universidad Nacional de San Juan (UNSJ).

Adela Beatriz Cattapan . Profesora en Enseflanza Media y Superior en
Matematicas, Universidad Nacional de San Juan.

Magister en Educacion Sico-Informatica- Universidad de Lomas de
Zamora- Especializacion: Diplomado en e-learning con Moodle y Recursos
Open Source - Universidad Tecnologica Nacional de Buenos- UTN
Docente Investigadora, categoria Ill otorgada por la Comision Regional de
Categonzauon Region Centro Oeste. Republica Argentina. Participa en la Facultad de Ciencias
Exactas, Fisicas y Naturales UNSJ de Proyectos de Investigacién que corresponden al
Programa Permanente de Educacion a Distancia. Actualmente Co. Directora del proyecto
Indicadores de Alfabetizaciébn Académica para la Formacion de Alumnos en Carreras de
Informatica e integrante del proyecto “Modelo e Instrumentos para Evaluar la Calidad de Oferta
Académica en Modalidad No Presencial

Docente en materias del area de Informética de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y
Naturales dependiente de la Universidad Nacional de San Juan (UNSJ).

18



