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Resumen:

Los impactos de globalizacion, desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion y los procesos acelerados de generacion y acceso al conocimiento es
el tripode que ha permeado en el redisefio de los programas y ofertas educativas
de las Instituciones de Educacion Superior (IES), expresado por la instrumentacion
del paradigma virtual en le educacion; mismo que ante la exigencia mundial
plantean un nuevo perfil docente que interiorice el sistema de educacion continua y
virtual; que aparejadamente responsa a la estrategia institucional de formacion del
profesorado. Los propios procesos de acreditacion y certificacion de calidad en la
educacion superior establecen como una directriz de evaluacion la diversificacion
de las modalidades de la oferta educativa. Consecuencia de lo anterior, el presente
trabajo plantea como objetivo analizar la estrategia de actualizacion didactica
basado en las herramientas de la educacion a distancia a partir de los resultados

obtenidos por el Programa de Formacion Docente de la Universidad de Sonora.

Palabras clave: Educaciéon a distancia; formacién docente; habilitacién docente;

acreditacioén; certificacion.
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l. Algunas ideas introductorias

Desde la Conferencia de 1998 de la UNESCO* en la Declaracién Mundial sobre la
Educacién Superior en el siglo XXI: Vision y Accion, en su articulo 12 estipuld el
“Potencial y desafios de la tecnologia”; en él se reconoce que

Los rapidos progresos de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion seguirdn modificando la forma de elaboracion, adquisicion
y transmision de los conocimientos. También es importante sefialar que
las nuevas tecnologias brindan posibilidades de renovar el contenido de
los cursos y los métodos pedagdgicos, y de ampliar el acceso a la
educacion superior. No hay que olvidar, sin embargo, que la nueva
tecnologia de la informacién no hace que los docentes dejen de ser
indispensables, sino que modifica su papel en relacion con el proceso
de aprendizaje, y que el dialogo permanente que transforma la
informacion en conocimiento y comprension pasa a ser fundamental.
Los establecimientos de educacion superior han de dar el ejemplo en
materia de aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion, velando por la calidad
y manteniendo niveles elevados en las practicas y los resultados de la
educacion, con un espiritu de apertura, equidad y cooperacion
internacional...

En este mismo se preceptia como medios para alcanzar esta mision y vision de
educacion a distancia; el compromiso por la constitucion de redes para la
transferencia tecnoldgica del conocimiento, basado en que en la ensefianza, la
formacion y la investigacion se potenciard el acceso al saber; la creacion de
entornos pedagogicos impulsando los espacios de educacion a distancia, como
una estrategia democratizadora, gestora de equidad, propiciando las redes de
generacion e intercambio del conocimiento, y tendiente a “corregir las
desigualdades existentes entre los paises”; y con base en la gestién educativa e
institucional, nacional y local, se incida en una cooperacion educativa, a fin de que
el uso de las NTIC amplie y diversifique los espacios del proceso ensefianza
aprendizaje.

Implicando para los Estados miembros acciones especificas para la
instrumentalizacion de la educaciéon a distancia como un espacio formal en las
instituciones superiores, en respuesta a este declaratoria, las adecuaciones

! Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura; 1998, la
Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: Vision y Accion; aprobados en la
Conferencia Mundial sobre Educacién Superior; fuente electrénica, [consultada el 21 de Abril de
2013];  disponible  en: http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm
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normativas institucionales fueron una consecuencia natural, delineando una politica
educativa integradora de le educacion a distancia, aparejadamente a ello en la
operacién de politicas presupuestarias, de habilitacion en infraestructura y de
diversificacion de la oferta educativa con programas mixtos: presencial y virtual.

Otro aspecto detonante en las reformas de le educacion superior tiene que ver con
los paradigmas didacticos del aprendizaje significativo, el constructivismo y los
modelos de competencias, como manifestaciones del aprendizaje centrado en el
estudiante.

La educacion superior, frente a los escenarios globalizados exigié profesionistas
con una formacién integral y abierta al conocimiento, derivado de ello se
instrumento, a través de la Declaracién de Bolonia en 20012 el Proyecto Tuning en
Europa que orienta aspectos comunes para las universidades, entre ellos la
flexibilidad de la curricula, homogenizacién de los procesos, formas y requisitos de
titulacion; cooperacion académica, movilidad estudiantil y docente. Este proyecto
trasmin6 para América Latina, bajo la identificacion de Proyecto Alfa Tuning
América Latina®, con el objetivo de “intercambiar informacién y mejorar la
colaboracion entre las instituciones de educacion superior para el desarrollo de la
calidad, efectividad y transparencia”, todo ello para incidir en la calidad de la
educacion, y los procesos de ensefianza aprendizaje.

Las nuevas tecnologias de la informacién se expresan por tanto como una
herramienta de diversificacion al modelo educativo tradicional, de cooperacion y de
consolidaciones de redes académicas, con un acceso rapido y veloz al
conocimiento; y encuentra su expresion en la educacién a distancia, definido como,
“La estrategia educativa basada en la aplicacion de la tecnologia al aprendizaje, sin
limitacion del lugar, tiempo y ocupacion o edad de los estudiantes. Implica nuevos
roles para los alumnos y para los profesores, nuevas actitudes y nuevos enfoques
metodoldgicos™.

Las posibilidades de interaccidén del conocimiento-educando-educador se apertura
ampliamente, modificando no solo el espacio aulico, las herramientas y
metodologias didacticas, sino los roles de ambos sujetos, uno como gestor de su

% Declaracion de Bolonia, Proyecto Tuning, 1999, fuente electrénica, [Consultada el 22 de abril de
2013], disponible en: https://sites.google.com/site/observatoriofilosoficomx/declaracion-de-bolonia-y-
Eroyecto-tuning#TOC-PROYECTO-TUNING-AM-RICA-LATINA:

Proyecto Alfa Tuning América Latina, fuente electronica, [consultada el 22 de abril de 2013],
disponible en: Texto Completo (432 paginas, Universidad de Deusto, 2004):
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=com_docman&Iltemid=191&task=view_categor
y&catid=22&order=dmdate_published&ascdesc=DESC
* GARCIA Llamas, Jose Luis, 1986; citado por GARCIA Arieto L. (1987) Hacia una definiciéon de
educacion a distancia. Boletin Informativo de la Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a
Distancia, Abril, Ano 4°. Num. 18, 4pp.; fuente electrénica [consultada 23 abril de 2013], disponible
en:http://www.uned.es/catedraunesco-
ead/articulos/1987/hacia%?20una%20definicion%20de%20educacion%20a%?20distancia.pdf
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propio aprendizaje y el otro como un tutor o acompafiante en el proceso de
aprehensién del conocimiento.

Asimismo, es claro que la educacién a distancia, ofrece ventajas para educandos y
educadores, la a sincronia y la destemporalizacion del trabajo presencial y aulico,
se pondera en funcién de lo que Nelly Palma Maury® resefia al contextualizar las
ventajas para las instituciones universitarias cuando precisa que:

- Le permite ampliar su oferta de educacion en-linea, para aquellas
personas que por tiempo no pueden acceder a los cursos
presenciales. De esa manera, aumentard la competencia por atraer
mas estudiantes.

- Ayuda a superar la calidad de la educacion presencial.

- Se necesitan menos instructores, para atender mas numero de
estudiantes, menos aulas de clases, menos personal docente y
administrativo, reduciendo el costo de nominas, sueldos, aportes
parafiscales y prestaciones sociales. Esta reduccion de los costos
estimula la oferta de cursos virtuales en las instituciones educativas.

- Se necesita poca infraestructura, reduccion de los activos fijos,
propiedad planta y equipos, reduciendo los gastos Operacionales de
Administracion, de mantenimiento, Depreciacién, menos desembolsos
en la inversion por la reposicion de ellos.

Sin llegar a una apologia de la virtualidad, es claro que la acreditacién y
certificacion de los programas educativos, como politicas de calidad, ponderan la
diversificacion de la oferta educativa, asi como los indicadores de formacion
integral del estudiante, entre ellos el uso de NTIC; de actualizacion de egresados y
de docentes, con los nuevos lineamientos de la educacion a distancia. En el caso
del docente, como una estrategia de permanecer actualizado disciplinariamente
ante el espectro de cursos de formacion profesional, como el enriquecer su practica
cotidiana, habilitandole en el uso de la tecnologia educativa, como la de incidir
desde su praxis con herramientas de la EaD: uso de plataformas, chat, correo
electrénico, materiales didacticos, y formacion de cursos hibridos de las materias
curriculares bajo su responsalia.
I. Lineamientos del modelo educativo y la formacio n docente de la
Universidad de Sonora

5 PALMA Maury Nelly; Cuadernos de Educacion y Desarrollo, Revista Académica Semestral; Vol 3,
N° 26 (abril 2011); http://www.eumed.net/rev/ced/26/npm.htm
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A proposito de la gestacion, en los ordenes internacionales y nacionales, de
cambios en el ambito de la educacion superior en la Ultima década del siglo
proximo pasado, tuvo lugar en la Universidad de Sonora el cambio en su modelo
curricular, a partir de la aprobacion en 1998 de los Lineamientos generales para el
modelo curricular®, en cuyo apartado proemial plantea como objetivo: “la
incorporacién a los planes de estudio de métodos y de modalidades de ensefianza
modernos, como lo es la educacién a distancia y virtual”; para lo cual se plante6
como lineas de accion el ofrecimiento de materias en linea, y consolidar
programas educativos completos con apoyo en la EaD.

Al instrumentar una reingenieria en el modelo curricular, es plantea como uno de
los ejes rectores el de la formacion comdn, homogéneo para todo programa
educativo, con créditos obligatorios y recepcional en el primer semestre de vida
universitaria; incluyente de areas generales del conocimientos como la ética; el
aprender a aprender, las caracteristicas de la sociedad actual, y en obviedad el de
las nuevas tecnologias de la informacion, como referente para que el educando

“... desarrollo habilidades para el uso de estas tecnologias en el resto
de la carrera y en su practica profesional; y bajo la modalidad de
imparticion de conceptos y herramientas basicas para el uso de la
computadora, de la red Internet y de la tecnologia de redes, asi como
para el manejo de paquetes computacionales, procesadores de
palabras y bases de datos, entre otros”.

En ese sentido, el rol del docente también advierte cambios, los Lineamientos
Generales, en su capitulo IV, institucionalizaron el programa de formacién docente,
en las vertientes disciplinarias, didacticas y pedagdgicas, para lo cual se indicé
como objetivo el que:

La estrategia de formacién de los maestros estara caracterizada por el
empleo de las nuevas tecnologias educativas, no sélo como medios de
ensefianza, sino también como contenidos de la misma, de tal forma
que los profesores aprendan a disefiar y practicar su labor docente
mediante cursos y talleres sobre el uso de medios tecnoldgicos
modernos. Esta estrategia formativa incluye la combinacion de diversas
modalidades: cursos virtuales, cursos en red Internet o en
videoconferencias y cursos a distancia impartidos en colaboracion con
otras instituciones educativas del pais, entre otras.

® Universidad de Sonora; Lineamientos Generales para el Modelo Curricular, fuente electrénica,
[consultada el 23 de abril de 2012], disponible en:
http://www.uson.mx/institucional/marconormativo/reglamentosacademicos/lineamientos_modelo_cur
ricular.htm
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La entrada en vigencia del modelo educativo gestd una serie de reformas
curriculares a los programas educativos de las licenciaturas que constituyen la
oferta, ademas que se ajustaron en el modelo de competencias profesionales,
donde el saber ser, hacer, diagnosticar e intervenir; direccionaron el proceso de
aprendizaje, transformando el perfil del docente, cuyas competencias docentes’ se
expresan en:

1. Dominio del conocimiento del area disciplinar y sus relaciones con
otras areas, que le permita elegir, secuenciar, presentar y evaluar los
contenidos de la ensefianza;

Manejo de metodologias centradas en el aprendizaje

Dominio de técnicas de aprendizaje activo y autoregulado,
colaborativo y basado en problemas para centrar el aprendizaje en el
estudiante.

Manejo de recursos didacticos informéticos

Habilidad de gestion informativa de alumnos

Habilidad en el uso de la tecnologia educativa

Dominio de la tutoria teleméatica

Manejo de estrategias eficientes de evaluacion de los aprendizajes en
modalidad presencial

9. Habilidad para comunicarse oral y por escrito

10.Dominio de las tecnologias de informacion y comunicacion para el uso

de le educacion a distancia y herramientas del entorno virtual
11.Habilidad para la seleccibn y disefio de materiales escritos,

informativos y audiovisuales y multimediales.

wn

N O A

" HERNANDEZ Aguilar Ma. De Lourdes y Legorreta Cortes Bertha Patricia; Manual del Docente de
Educacién a Distancia; Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Sistema de Universidad
Virtual, pp. 8 y 9; fuente electrénica [consultada el 25 de abril de 2013], disponible en:
http://www.uaeh.edu.mx/docencia/VI_Lectura/educ_continua/curso_formador/LECT56.pdf
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Imagen 1: El Maestro en Red: Diversidad de recursos y herramientas ®
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Frente a estos escenarios, las competencias docentes, asi como la capacidad de
las IES para disefiar un programa continuo de actualizacion y formacién tutorial del
profesor para los ambientes de educacién virtual, bajo las modalidades e-learing,
sea en la complementariedad de los recursos didacticos informéaticos; la
implementacion de sistemas hibridos que importen la construccion de materiales
multimediales para el desarrollo de los contenidos tematicos de las asignaturas; o
finalmente en el estudio de ofertar programas completos de actualizacion en las
areas de licenciatura o pregrado, o los posgrados como estrategia
profesionalizante.

Desde la perspectiva normativa, otro documento rector es el Plan Institucional de
Desarrollo 2009-2013° se previ6 la modalidad de educacién a distancia y
semipresencial como un objetivo y accion estratégica “para ampliar la cobertura a
la poblacion que no puede acceder a estudios convencionales”, para ello se
definieron como lineas de accion el equipamiento, el disefio de programas y cursos

® LIZARRAGA Celaya, Carlos; La educacion a distancia como oportunidad de formacién docente;
conferencias en el ler Simposium de Investigacion Educativa, Hermosillo, Sonora, 27 de Mayo de
2011; Secretaria de Educacion y Cultura del Estado de Sonora, Instituto de Formacién Docente del
Estdo de Sonora (IFODES); Universidad de Sonora; [consultada el 23 de abril de 2013], disponible
en: http://www.slideshare.net/clizarraga/la-educacin-a-distancia-como-oportunidad-de-formacin-
docente

® Universidad de Sonora, Plan de Desarrollo Institucional, fuente electrénica, [consultada en 22 de
abril de 2013], disponible en portal oficial, en http://www.uson.mx/institucional/pdi2009-2013.pdf
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alternos; el contar con profesores habilitados, asi como la instrumentacién de
cursos de tipo propedéutico para los alumnos de nuevo ingreso, entre otros.

Estos cambios de roles tradicionales de educador y educando, se cimbran ahora
en el paradigma de la competencias del aprendizaje, pero sobre todo en atencién a
la transferencia del aprendizaje’®, que exige el preparar a los estudiantes en
ambientes diferentes ante nuevos problemas y escenarios, con un “aprendizaje

flexible y adaptativo™?.

1. La oferta educativa de formacion virtual del d  ocente, la experiencia
local

La Universidad de Sonora atiende a la juventud sonorense en tres unidades
regionales, Centro —Capital Hermosillo-, Norte —Municipios de Nogales, Caborca y
Santa Ana- y Sur —Con unidades en los Municipios de Navojoa y Cajeme-. ,
identificadas asi por la ubicacién geografica en la circunscripcion territorial del
estado. Integrando su oferta educativa para 2012, 106 programas y, actualmente
integra su poblacion estudiantil un total de 40,212 alumnos™. Ademas que estos
son atendidos por 2516 profesores, en sus diversas categorias sea: profesores
investigadores de tiempo completo y medio tiempo, profesor de tiempo completo y
medio tiempo, técnicos académicos y maestros de asignaturas.

19 Bransford (2000), citado por PASTOR Angulo Martin; Educacién a distancia en el siglo XXI
Apertura [en linea] 2005, 5 (noviembre): [fecha de consulta: 28 de abril de 2013] Disponible
en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=68800206> ISSN 1665-6180
11 .

Ibid. P. 66
12 UNIVERSIDAD DE SONORA, Direccion de Planeacion; a través de la pagina de transparencia
informativa, disponible en: http://www.planeacion.uson.mx/
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A través de la Direccion de Desarrollo Académico e Innovacion Educativa (DACIE)
se operativiza el programa de formacion docente, incluyendo la educacion a
distancia de actualizaciébn docente, pedagdgica, de habilitacion tutorial en
ambientes virtuales, y en el redisefio en linea de los cursos curriculares.

El programa de formacion docente virtuales tienen validez para el Programa de

Estimulos al Desempefio del Personal Docente, mismo que ha ampliado su oferta,
utiliza como soporte el sistema moodle y estratifica los objetivos de aprendizaje y
clarifica los mecanismos de evaluacion. Los cursos que actualmente constituyen
parte del programa de formacién integral™® son:

CURSO

DESCRIPCION DE OBJETIVOS

Conduccion de grupos

El docente sera capaz de disefiar una ruta critica ,
especificamente con el disefio de situaciones de
aprendizaje donde seleccione estrategias y técnicas
didacticas pertinentes al tipo de contenido de aprendizaje,
la estructura y modalidad del curso a impartir; permitiendo
perfilar una conduccién de grupos pertinente, objetiva y
eficaz, quehacer considerado como eje central de la
calidad en la profesionalizacion docente

¥ UNIVERSIDAD DE SONORA, Direccién de Desarrollo Académico e Innovacién Educativos,
Programa Integral de Formacion Docente 2012, disponible en:
http://distancia.univirtual.uson.mx/moodle22/course/category.php?id=7

10
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Planeacion didactica El docente serd capaz de utilizar la metodologia del
diseflo de situaciones de aprendizaje, para promover el
desarrollo de competencias; a partir .de la revision
bibliografica y la realizacion de actividades de
aprendizaje.

Fundamentos de la | Identificar los factores que determinan la tutoria en las
Tutoria: conceptos, | instituciones de educaciéon superior, mediante el analisis
actores y estrategias de los problemas que la justifican, los compromisos de los
actores involucrados y las estrategias para su
implementacién, con el fin de comprender su organizacion
y funcionamiento en la Universidad de Sonora

Otra de las tematicas formativas ofrecidas al personal docente siguen las vertientes
de actualizacion didactica en ambientes virtuales con teméticas como: Introduccion
a la Docencia; Evaluacion del aprendizaje; Uso de la Tecnologia en el Disefio de
Material Didéactico; Introduccion a Moodle; Iniciacion Tecnoldgica; Asesores en
Linea; Seguimiento de trayectorias escolares e implicaciones para la accion tutorial.

Como se aprecia, los objetivos se centran en habilitar al docente en estrategias
didacticas que diversifiquen la interaccion con el alumno y se propicie el trabajo
colaborativo a partir del uso de herramientas de NTIC, actualizando en lo
relacionado con la accion tutorial, académica y virtual.

Esta linea de accion responde al desarrollo de las competencias del docente en
ambientes hibridos, su accion tutorial, de asesoria, propiciador de la investigacion,
que considera como prioritarias la intervencion en éareas como: “manejo de
plataformas tecnologicas, desarrollo de materiales didacticos, asi como objetivos
de aprendizaje; la evaluacion del software educativo orientados a la generacion de
contenidos y su distribucion; y la planeacién de servicios de informacién
documental, acordes con la propuesta educativa virtual™*.

En la experiencia de la formacion docente en Universidad de Sonora, la misma
Direccién™ da a conocer los resultados de los profesores beneficiarios, grupos
ofertados, e instructores que intervinieron en la edicion 2010, estadisticas que se
aprecian en el cuadro siguiente:

4 GARDUNO VERA, Roberto; Caracterizacion del docente en la educacion virtual: consideraciones
Psara la Bibliotecologia. Investig. bibl [online]. 2007, vol.21, n.43, pp. 157-183. ISSN 0187-358X
Universidad de Sonora, Direcciéon de Desarrollo Académico e Innovaciéon Educativos; Resultados
del Programa de Formacion Docente, Portal Institucional, disponible  en:
http://www.dacie.uson.mx/innovacion/resultadosPIFD.php

11
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Relacion de Profesores Capacitados y Acreditados en el
Programa Integral de Formacion Docente Mayo-julio 2 010

Nombre del curso Acreditados Grupos Unidades No. de instructores
Regionales (*)

Introduccion a la

_ 67 4 URC, URS 4
Docencia

Conduccién de 48 3 URC 2
Grupos

Evaluacion del 52 3 URC, URN 3
aprendizaje

Planeacion Didactica 23 2 URC, URS 2

Uso de la Tecnologia
en el Disefio de 116 5 URC, URN 3
Material Didactico

Introduccién a

Moodle 17 1 URS 1
Iniciacion 27 3 URC, URS 2
Tecnoldgica

Asesores en Linea 49 3 URC 2

Seguimiento de
trayectorias
escolares e 126 10 URC, URN, URS 19
implicaciones para la
accion tutorial

Si bien las primeros resultados reflejan un total de 525 beneficiarios, si bien aunque
puede considerarse un resultado atractivo, en el mayor de los casos un mismo
profesor recibi6 instruccion en mas de un curso; expresado en bajos indicadores en
programas educativos cuyos profesores diversifican su praxis docente; se crean
nichos docentes, con perfiles disciplinares afines, que impulsan estas
competencias y otro que se resiste a la inclusiéon del proceso de aprehension del
conocimiento.

Con respecto a los resultados del programa de formacion docente, de acuerdo al
informe de Rectoria 2011, el nimero de profesores capacitados fue de 229; de
los cuales se ofrecio en nuevos ambientes de aprendizaje donde, 63 profesores
resultaron beneficiados y se formaron 33 nuevos instructores.

® UNIVERSIDAD DE SONORA, Dr. Heriberto Grijalva Monteverde, Informe Anual de Rectoria
2011-2012; fuente electrénica [consultada en abrii de 2013], disponible en:
http://www.uson.mx/paginadelrector/informes/informe2011-2012. pdf

12
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El mismo documento establece como cuadro concentrador de la informacion de
beneficiarios en el programa de formacion docente, tanto en las areas didacticas,
pedagdgicas como en los nuevos ambientes de aprendizaje, los resultados que
durante 2011 se ofrecen se distribuyen como sigue:

NOMBRE DEL CURSO DURACION NUM. DE UNIDAD
HORAS ASISTENTES REGIONAL

Planeacién didactica por competencias 30 50 CENTRO
Diseno de reactivos 20 20 CENTRO
Taller de redisefio de programas en linea 30 22 CENTRO
Planeacién didactica por competencias 30 24 SUR
Disefio de reactivos 30 25 SUR
Planeacién didactica por competencias 30 24 NORTE
Asesor: escribir para comunicarse 30 19 NORTE
Taller de introduccion a disefio de

materiales educativos en linea 30 45 NORTE

Con respecto a la capacitacion docente en nuevos ambientes de aprendizaje, los
profesores se habilitaron en los siguientes topicos:

NOMBRE DEL CURSO DURACION NUM. DE NUM. DE
HORAS ASISTENTES | ACREDITADOS
Taller habilitacion asesores en linea 60 35 9
Introduccion al Moodle 25 25 19
Iniciacién tecnoldgica 25 30 27
Estrategias de aprender a aprender 8 8

No obstante que los mismos programas de formacidn en linea ofrecen la
oportunidad de acreditacion del profesorado; de puntajes en sus aspiraciones a
estimulos, como politica de actualizacion continua, didactica y disciplinar; la propia
ventaja de que la capacitacion se siga de acuerdo al propio ritmo del docentes, y
las evaluaciones representen un instrumento rapido y certero de los avances en los
contenidos del profesor, ademas del ahorro presupuestario, tiempo y desgaste de
traslado; no se logra la penetracion que las expectativas de actualizacién que
ofrece la formacion docente en linea para el profesorado.

Las areas de oportunidad que representan para las IES la educacién virtual, no
sélo en la formacion docente, la diversificacion de las herramientas didacticas que
enriquecen el proceso educativo; sino incluso como una diversificacion de la oferta
educativa, la consolidacion de ambientes hibridos para materias y programas
educativos de licenciatura; la consolidacion y de la propia captacion y permanente
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relacibn con el egresado, como estrategia de actualizacion y certificacion
profesional. En cualquier caso, los criterios de evaluacién y acreditacion se
imponen a ésta modalidad, pues siguiendo a Rubio'’ se reconoce “la necesidad de
crear estandares de calidad, certificar la calidad o evaluar la calidad de la formacién
on-line en sus diferentes contextos y niveles, asi como explorar modelos de
evaluacién de orientacibn mas cualitativa”.

V. Conclusiones

Los cambios estructurales que los paradigmas educativos contemporaneos
sustentan en principios de aprendizaje significativo, colaborativo y para la vida,
exige una educacion continua; la conformacion de nuevos roles de los actores
dentro del proceso ensefianza aprendizaje, han exigido a las Instituciones
Educativas de nivel superior una reingenieria en su oferta educativa.

Apreciable no soélo en la reforma curricular, en la implementacion de los modelos
por competencias, sino en la conformacion de programas educativos flexibles,
competitivos, cuyos perfiles de egresados respondan a las exigencias de una
educacion y un mercado globalizado.

En igualdad de circunstancias los enfoques y roles del docentes han cambiado, el
perfil y competencias del profesorado amplian a un escenario de accion ahora en
modelos educativos que hacen de NTIC una tecnologia imprescindible, en la
instrumentacion de materiales didacticos en linea, y donde el contacto con el
educando relativiza la temporalidad de la jornada escolar, los espacios de
intercomunicacioén aulicos, y las formas de llegar a construir el conocimiento.

En igualdad de condiciones esta reingenieria de programas curriculares y ofertas
educativas: en sistemas hibridos, semipresenciales, tutoriales, y virtuales, sera
validada en los criterios de calidad y certificacion en la medida en que las IES
capitalicen la educacion virtual, ampliando la oferta educativa, instrumentando
programas de capacitacion continua, e institucionalizando dentro del programa de
formacion docente: disciplinar, didactico y pedagdégico, ante los nuevos ambientes
de aprendizaje; pero esta estrategia de acreditacion debe permear y hacerse
extensiva a todas las carreras y a todos los docentes; hecho que aun no se logra.

Como se obtuvo en los resultados de la experiencia local, si bien los avances son
de destacarse, con la institucionalizacion de le educacion a distancia: normativa,
presupuestaria y como criterio académico y de certificacion a NTIC como una

" RUBIO (2003), Citado por AMARO de Chacin Rosa; fuente electrénica [consultada en 23 abril de
2013], disponible en: Calidad y nuevas tendencias en educaciébn superior;
http://reposital.cuaed.unam.mx:8080/jspui/bitstream/123456789/2717/1/rosa_eugeniaamato_compet
encia_del_docente_universitario.pdf
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materia del eje de formacién comun, el uso de plataforma académica, email, chat,
foros de discusion y andlisis; el avance debe ser para aprehender de la gama de
opciones que enriquecen la praxis docente, la forma de cémo llegar al
conocimiento, solo a partir de que se fundamenta desde un marco tedrico solvente
y se contextualiza a los entornos implicados, sean sociales, econdémicos, de
crecimiento y desarrollo del profesional que es responsabilidad formar
integralmente, y no en la aspiracion de la formacion de un tecnécrata aislado sin las
competencias del saber ser.

La efectividad del uso de la informatica al servicio de la educacion es innegable,
pero no partiendo del hecho de que sabemos lo que es la educacion a distancia,
pues como lo sefiala Keegan'®, la “culpa se debe a la tacita presuncién de que
sabemos lo que es. La mayor parte del esfuerzo desplegado en este campo ha sido
de tipo practico, utilitario 0 mecanico, y se ha concentrado en la logistica de la
empresa. Asi tenemos mucha informacién de los estudiantes, [...] pero las bases
tedricas de la educacion a distancia son pocas.”

El mismo Martin Pastor refiere al citar el trabajo de Miguel Escotet’® que los
“elementos centrales de la educacion a distancia tienen una relacion contextual de
tipo social, econdmica, cultural y evaluativa. Esta vision holistica de la EAD permite
reconocer los procesos interrelacionados entre si y con los diversos ambientes
sociales implicados”.
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